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-|Irlsa|1cr'gltl aligkanliklarla oriilii bir

varliktir. Aliskanlik sadece davranig-
larda degil, diistincelerde, hislerde, inang
ve tutumlarda da gozlenir. Meta-program,
aliskanhk haline gelmis diisiince modelle-
rimizi tammlamak {izere kullamlan bir
NLP terimidir. Meta programlar etkili
bi¢cimde kullanmayi 6grenerek mesajinizi
anlagilir bicimde paketleme ve hedefe ilet-
me becerisi kazanabilirsiniz.

Insanlarin belli durumlar kargisinda na-
sil diigtiniip nasil davranacaklarini 6ngére-
bilen Meta-programlar mevcuttur. Bir ya-
z1 dahilinde tim bu meta programlan
agiklamak imkansiz oldugu i¢in burada
etkili bir iletisimci olmak Gizere kullanabi-
leceginiz 2 6nemli Meta-program lizerin-
de durmak istiyorum.

Meta-program 1:
Muhatabim ‘eslestirici’ bir
kisilige mi sahip?

Burada “eglestiri” denerek kastedilmek
istenen, kendisine bir sey soylediginizde
kendi icine déniip orada yakin ve benzer
bir sey arayabilen, soylediklerinizin kargi-
hgim kendi i¢inde bulmaya ¢ahsan kisidir.
Eslestiri kisive bir fikri ilettiginizde klasik
cevabi su yonde olacaktir:

e “Evet, bu aynen suna benziyor...”

® “Bunun neye benzedigini bana agiklar
musin?”

® “Soyle bir benzetme yaparsak senin
durumuna uyar m1 acaba?”

Eslestirici kisilik, zaten bildikleri bir
sevle sovledikleriniz arasinda benzerlik
kurmaya egilimlidir. Asin eglestirici kisi-
likler de kendi yasadiklart benzer durum-
da daha dnce goremedikleri dezavantajlan
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yeni durumda yakalamaya cahigirlar. Boyle
bir kigiyle konustugunuzu fark ederseniz,
asagidaki iletisim metotlar etkili olacaktir:
1- Benzerlik bildiren sozciikler kullan-
maya ¢ahgin. (yani, diger deyisle, bunun
gibi, tipks, aynen...)
2- Metaforlar, rnekler ve durumu agik-

layan anektodlar, hikayeler kullanin.

Meta-program 2:
Muhatabim ‘uzaklastrmacy’
kisilige mi sahip?

Eslestirici  kigiligin  karsi kutbunda
“uzaklagtirmact” kisilik vardir. Bu kisilik,
ona ilettiginiz bilgi ile daha énce edindik-
leri ve bildikleri arasinda nasil farklihiklar
oldugunu aragtirir. Onun hayati diistince-
ler, duygular ve goriigler arasindaki farkla-
r1 bulmaya odakhdir. Herhangi bir fikrin
neden ise yaramayacagini, nigin ¢oziim
olamayacagin1 bulmaya calisirlar. Asin
uzaklagtirmac: kigiler soylediginizin tam
tersini yapmaya egilimlidirler; ¢iinkii 6ne
siirdiigiiniiz fikrin neden ise yaramayaca-
gim hemen tespit etmiglerdir. Bu kisilerin
bir grup gahgmasinda uyumluluk goster-
mesi, bir takim i¢inde basarili olmasi, taki-
mu basariya ulastirmast zordur.

Bu durum uzaklagtirmaci kisilikle egles-
tirici kisilige karsi kullandigimiz iletigim
dilinin tam tersini kullanmamz gerektigi
anlanmina gelir. Uzaklagtirmac kisilerle
iletisim kurarken asagidaki tavsiyeleri goz
oniinde bulundurmahsimz:

t‘ Dogruya ulagsaniz bile,
héla ulagiimasi gereken tim

gelecek 6niintizde durmaktadir.
Lao-Tao, Tao Teb King
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Onlari hata avcilan olarak gériin: Be-
yin firtinas1 aktivitelerinde onlan kendi
hallerine birakabilirsiniz; clinkii 6nerilen
her fikirde bir olumsuz yan bulacaklarin-
dan giipheniz olmasin. Onlara fikirleri ile-
tin ve analiz edip gelistirilmesi gereken

yerleri bulmalarini séyleyin.

H Onerilerinizi negatif soz Gbekleri ha-
linde belirtin. (“)rncgin;

® “Bu senin de kabul edecegin bir sé¢y
mi bilmiyorum!”

® “Bu belki de sana gore degil ama bir

gozden gegir ve sonrasinda fikirlerini be-
nimle paylas.”

@ “Belki de bana katigmayacaksin ama
énerilerin olabilir diisiincesiyle fikrimi se-

ninle paylasmak istiyorum.”

B Agirt uglardaki uzaklagtirmaci kigili-
ge bir tavsiyede bulunurken, diisiindiigii-
niiziin tam tersini soyleyin. Zaten sizden
duydugunun tam tersini yapacag igin, yine
sizin tavsiyenizi yerine getirmis olacaktir.

Kaynak:http://www.positivearticles.com
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