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Glinlimiiziin siirekli degisen ve gelisen diinyasinda, insanlarda ayni1 hizda bu
degisime ve gelisime ayak uydurmak istemektedir. Bu nedenle bireyler kisisel
gelisime yonelerek bu degisim ve gelisimlerine ivme kazandirmayi hedeflerler.
Gliniimiizde kisisel gelisim alaninda verilen bir egitim olmasi ve giderek
yayginlagsmasi nedeniyle Sinir Dili Programlama egitimleri bu ¢alismanin inceleme

konusu olarak se¢ilmis ve etkisi istatistiksel olarak ortaya konulmak istenmistir.
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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Sinir Dili Egitimlerinin Istatistiksel Analizi-Ornek Olay Calismasi

Saniye Miige OHKAY

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ekonometri Anabilim Dal

Dilimize Sinir (Duyu) Dili Programlama olarak ¢evrilen Neuro Linguistic
Programming 1972 yilinda Richard Bandler ve John Grinder tarafindan
gelistirilen bir pozitif diisiince sistemi aymm zamanda da bilimdir. Neuro
Linguistic Programming kisaca ii¢ harfli bir kisaltma olan NLP ile
anilmaktadir. Bandler ve Grinder tarafindan en basarih psikolog ve
psikiyatrislerin bilgilerinin, metotlarinin ve c¢aliymalarin incelenmesi ve
sentezlenmesi ile gelistirilmistir. Giiniimiizde NLP ile hem ciddi patolojik
rahatsizhiklara daha kisa yoldan ¢6ziim bulunabilmekte hem de kisisel gelisim
alaminda faydalanilmaktadar.

Gelistirilen bu sistem iilkemizde dahil olmak iizere bir c¢ok iilkede
bireylere kisisel gelisimlerini arttirmak icin egitim imkani sunmaktadir. Bu
calismada da iilkemizde verilen bu egitimlerin bireylere katkisi incelenmistir.

Tezde bu amacla anket ¢calismasi yapilmis, elde edilen veriler istatistiksel
degerlendirmelere tabi tutulmustur. NLP egitimlerin hangi alanlarda ne derece
bireysel gelisim sagladig1 ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sinir (Duyu) Dili Programlama, NLP, Faktor Analizi,
Tanimlayici Istatistik, Anket, Likert Olgegi, Onsel Faktor, Varyans Analizi.



ABSTARCT
Master of Degree With Thesis
Statistical Analysis of Neuro Lingiistic Programming-Case Study

Saniye Miige Ohkay

Dokuz Eyliil Universitesi
Institute of Sosial Sciences
Econometrics

Neuro Linguistic Programming, is a positive thinking system and a
science that developped by Richard Bandler and John Grinder, in 1972, Its
abreviation is NLP. It’s developped by Bandler and Grinder, by doing some
researches and synthesis on the informations, methodologies and studies of most
succesfull psychologues and psychiatrists. In our days, NLP helps to find
solutions in a shorter way to some serious pathological problems as well as
maintaining some solutions on personal development.

The system provides opportunity of education for individuals to improve
their personnel development, including our country and most of countries. In
this study, the contribution of the studies to individuals are studied.

For this reason, a survey is done and gathered informations have been

passed from several statistical tests. It is shown that how much and in which
fields individual developping is obtained at the end of NLP educations.

Key Words: Neuro Linguistic Programming, NLP, Factor Analysis,

Descriptive Statistics, Questionnary, Lickert Scale, Priori Factor, Variance Analyse.
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GIRIS

Icinde bulundugumuz yiizyil her alanda gelisimin ivme kazandigi bir
zamandir. Her gegen giin yeni bilgiler iiretilmekte ve bu bilgiler insanligin hizmetine
sunulmaktadir. Bilgi akisi, teknolojinin hizla gelisimi ve degisimi ayni sekilde
bireyleri de degisim ve gelisim c¢abasina itmistir. Bireyler gerek bu hizli degisime
ayak uydurup adapte olabilmek i¢in gerekse diger alanlarda gerceklesen kesifler
yaninda kendi dogalarini da kesfetme ihtiyaglarindan dolay:r kigisel gelisime

yonelmislerdir.

On dokuzuncu yiizyilda psikoloji bilimi tiptan ayrilarak bir bilim olarak
ortaya ¢cikmistir. Bu dénem, psikolojinin Freud’un ¢alismalariyla baslayan ve artarak
gelistigi bir donem olmustur. Yiizyilin ortalarindan itibaren caligmalarin sadece
rahatsizliklara yonelik yapildigi fakat “Bir birey olarak nasil daha mutlu, daha
basarili olabilirim?” gibi her bireyin aslinda kendine sordugu soruya yanit
aranmadig1 fark edildi. Bunun ardindan psikolojinin sahip oldugu tiim kaynaklar,
bilgiler insanin kisisel gelisimine sunuldu. Bunun sonucunda da bir¢ok yeni

kavramlar ve yontemler kesfedildi.

Son dénemde Kisisel Gelisim alaninda patlama yapan programlardan biride
Neuro Linguistic Programming (NLP)’dir . NLP 1972 yilinda, psikoloji yiiksek
lisans Ogrencisi olan Richard Bandler ve dilbilim uzmani John Grinder tarafindan
gelistirilmigtir. Hareket noktas1 pozitif psikolojinin sorusu olan “Bir birey olarak
nasil daha mutlu, daha basarili olabilirim?” ile benzerlik gostermektedir. NLP
“Birileri bir seyleri ¢ok 1iyi yapabiliyorlarsa bende yapabilirim” varsayimina

dayanarak “O kisiler bu isi nasil bu kadar iyi yapabiliyorlar?” sorusunu baz almigstir.

Calismamizda, gerek yurtdisinda yaygmm olan gerekse iilkemizde
yayginlagsmakta olan bu NLP egitimlerinin kisisel gelisime gercektende katkida
bulunup bulunulmadig: istatistiksel olarak 6l¢iimlenmek istenmistir. Bu dogrultuda;

bu tez calismasinda kapsamli bir literatlir taramasindan sonra alan arastirmasi

xiil



yapilmis ve arastirma sonucu elde edilen veriler cok degiskenli istatistik yontemi

olan faktor analizi ile yorumlanmustir.

Tez ¢alismasinin birinci boliimiinde; dncelikle NLP’nin tanimina, tarihgesine,
varsayimlarina ve NLP’nin iletisimde nasil kullanildigina yer verilmistir. Ardindan
NLP iletisim modeli baghigi altinda insanlarin diinyay1 algilama bi¢imlerinin
farklilig1 agiklanmig son olarak ta NLP’de degisimi yaratan calisma ve uygulamalar

genel bir bakis altinda sunulmustur.

Tezin ikinci boliimiinde yapilan uygulamada kullanilan, bir ¢ok degiskenli
istatistik olan faktdr analizi agiklanmustir. Oncelikle faktér analizinin tanimina,
kullanim alanlarina yer verilmistir. Sonrasinda calismada kullanilan faktor analizi

modeli ve faktdr analizinde kullanilan testler acgiklanmistir.

Tezin tic¢lincli boliimii olan uygulama caligmasinda; c¢alismanin amaci
aciklandiktan sonra oOncelikle verilerin nasil bir anket calismasi soncunda clde
edildigi ve sonrasinda tanimlayici istatistiklere ve varyans analizlerine yer
verilmistir. Son olarakta elde edilen verilere faktdr analizi uygulanarak egitimin
getirisinin olup olmadig1 varsa hangi alanlarda bir degisim yarattig1 ortaya konmus

arastirmadan elde edilen sonuglara 6neriler getirilmistir.
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BIiRINCi BOLUM
NORO LINGUISTIK PROGRAMLAMA VE UYGULAMALARI

Calismanin ilk boliimiinde lizerinde arastirma yapilacak olan Sinir Dili
Programlama tanitilmis, bu konuda verilen egitimlerin igerigini olusturan bazi

onemli bilgilere yer verilmistir.

1.1. Noro Linguistik Programlamanin Temelleri

1.1.1. Noro Linguistik Programlamanin Tanim

NLP, Ingilizce Neuro Linguistic Programming olarak adlandirilan,
Tiirk¢e’mize ise Sinir(Duyu) Dili Programi olarak c¢evrilen sistemler biitiinliniin bas
harfleridir. NLP’de neuro (sinir), beyini ve sinir sistemini temsil etmektedir. Sinir

sistemimiz sayesinde dis veriler bes duyumuzla algilanmakta ve islenmektedir.

Dilbilim anlamma gelen Linguistic ise kisaca sozlii ve sozsiiz iletisimimizi
kastetmektedir. Bes duyumuzla disaridan alinan veriler nérolojik sistemde algilanip
islendikten sonra, yine sinir sistemimizle kodlanir ve anlama kavusur (Doviicii,
2001;116). Anlama kavusan veri, kiginin sozlii ve sozsiiz iletisimi ile dis diinyaya
ulagmaktadir. Burada sozlii iletisim kisinin dil becerisi, kullandig1 sozciik ve
deyimleri ve hatta diisiince seklini, inanglarimi igerirken; sozsiiz iletisim ise jest,
mimik ve durusu kapsayan beden dilini ifade etmektedir. Bu baglamda (linguistic)

dilbilimsel boliim, kisinin i¢ diinyasina dair gii¢lii veriler sunmaktadir.

Son unsur olan Programming (programlama), bilgisayar miihendisligindeki
programlamay1 ifade etmektedir. Kisa siire dnce bilgisayar, beynimize benzetilerek
hem bilim adamlarinin hem de psikologlarin ilgisini ¢ekmistir. Beyin bir cesit
bilgisayara benziyorsa o zaman disiincelerin ve eylemlerin bir ¢esit yazilim
programlar1 olarak disiiniilebilecegi ortaya atilmistir. Sonug¢ olarak ta tipki
yazilimlarin degistirilebildigi gibi zihinsel programlarda degistirilebilir ve sonucunda

da bireyin performansinda aninda pozitif yonde degisimler ger¢eklesebilir. Buradan



hareketle NLP’de programlama; diisiincelerin, duygularin ve eylemlerin zihinsel
yazilimi yenileyerek degistirebilecek olan aliskanliga doniismiis programlar
oldugunu belirtmek icin bilgisayar miithendisliginden 6diin¢ alinmis bir terim olarak
tanimlanmaktadir (Andreas&Faulkner,2000;15). NLP’e gore her duygu, diisiince ve
davranigin bir yapist vardir ve bu yapi belirlenen sonuglara ulagmak i¢in organize
edilebilir. Programlama, aliskanlik sonucu sinir sisteminde olusan norolojik yollara,
alternatif yeni norolojik yollar olusturulabilme imkani saglar. Sonug¢ olarak sinir
(Neuro), dil (Linguistic) ve programlama (Programming) kelimelerinin
tanimlamalarindan hareketle NLP’nin; duygu, diisiince, davranis ve dil iliskisini

anlamak ve kullanmak oldugunu sdylenebilir.

NLP, her davranisin bir yapist oldugu 6nermesiyle hareket ederek bu yapinin
Ogrenilebilir, degistirilebilir ve modellenebilir oldugunu dile getirir ve bu baglamda
NLP bir yontemdir. Ayn1 zamanda kisinin kendisiyle ve cevresiyle saglkli bir
iletisim kurmasini saglayan bir aragtir. NLP’nin kurucularindan Richard Bandler’ a
gore de kisisel ozgiirliiktiir (www.NLPdegisim.com,2005). NLP Comprhensive’in
kurucularindan, egitmen, yazar ve NLP’ye yenilikler getirmis bir kisi olan Gestalt
terapisti Steve Andreas, ise NLP’yi olabildiginizin en iyisini daha sik olabilme
becerisi olarak aciklamakta, NLP’yi kisisel degisim icin giiclii ve pratik bir yaklagim
olarak gormektedir (Andreas&Faulkner,2000;15).

Bu tanimlamalari hepsi NLP’yi belli uglarindan tutarak giizel bir sekilde dile
getirmektedir. Bunlarin disinda gézden kagirilmamasi gereken bazi noktalar vardir.
Bunlardan biri sadece bireyin hedefleri dogrultusunda kendisini organize etmesini
saglayan, degisiminde pratik yollar sunan bir ara¢ olmasidir. Diger bir 6nemli nokta
psikolojiyle olan farkidir. NLP ile klinik psikoloji arasindaki fark; psikoloji “neden”
sorusuna yogunlasarak, problemi tanimlamaya ve gecmisteki sebebini bulmaya
yonelirken, NLP “nasil” sorusunu sorarak mevcut sorunu gidermek veya istenen
hedefe ulagsmak ic¢in duygu, diisiince ve eylemlerin nasil bir arada g¢alisacagi ile

ilgilenir. Temel olarak psikoloji ile ayrisan noktas1 budur.



Genel olarak degerlendirildiginde NLP sonradan ortaya atilan bir sistem
olmayip, insan beynindeki sistemi inceleyip, onlar1 ihtiyag dogrultusunda
kullanabilecek hale getirmistir. Zihnin nasil calistiginin bilinmesi bireyin sadece
basar1 veya mutluga ulagsmasini1 degil ayn1 zamanda kapasitesini gerceklestirmesine

de olanak tanimis olacaktir.

1.1.2. Noro Linguistik Programlamanin Tarihi

NLP’nin tarihi yakin bir gegmise dayanmaktadir. NLP 1970’lerin basinda,
Santa Cruz’da, Kaliforniya Universitesinde dil bilim konusunda uzman John Grinder
ile ayn1 {iniversitede okuyan Richard Bandler’in tanismasiyla basladi. Matematik
ogrencisi olan Bandler, bir aile dostunun tesvikiyle psikolojiyle ilgilenir. Daha sonra
Bandler; dilbilim dalinda yardimci profesoér olan, NLP’nin diger kurucusu Dr. John

Grinder ile tanisir (Andreas&Faulkner, 2000;11).

Bandler, tek basina Gestalt Terapinin kurucusu Fritz Perls’i modelleyerek
onun gibi basarili sonuglar elde eder. Grinder ise Perls’in sozlii ve sozsiiz dil kaliplar
tizerine ders vermektedir. Boylece Perls’i digerlerinden ayiran davraniglari
incelemeye basladilar ve modellemenin dogusu bu sekilde baslamistir. Ardindan
meshur aile terapisti Virginia Satir’i ve Ingiliz Antropolog Gregory Bateson’1
modellediler. Bu sirada Bandler’in tezi olan ve ilk NLP kitab1 olarak kabul edilen
“The Structure of Magic” yazildi ve bu kitapla “degisim dili” olarak
adlandirilabilecek olan Meta-Model ortaya ¢ikti. Meta-Model, Bateson’un Sibernetik
ve lletisim Teorileriyle ve bir dilbilimci olan ve “Transformational Grammar”
denilen teoriyi yaratan Chomsky’nin c¢aligmalariyla yogrularak ortaya c¢ikmustir

(Déviicii,2001;116).

Bandler ve Grinder, bulabildikleri en iyi iletisim ustalarini incelmeye devam
ettiler. Bateson araciligiyla Amerikan Hipnoz Toplulugu’nun kurucusu ve diinyanin
onde gelen tibbi hipnozcularindan biri olan Milton Erickson ile tanigtilar

(www.ciauk.com/NLP/NLPhistory.htm, 2005).



Bu fikirleri bulduklarinda ve kavrayip oturttuklarinda onlar1 arkadaglarina;
Roberts Dilts, David Gorden ve Leslie Cameron-Bandler’a sundular. Ilerde bu

kisilerde NLP’e 6nemli katkilarda bulundular.

Bugiin ABD’de 2 adet NLP {iniversitesi ve 100’{in iizerinde NLP enstitiisii
bulunmaktadir. Avrupa’da da yine 50’nin iizerinde NLP enstitiisii mevcuttur

(www.NLPdegisim.com,2005).

1.1.3. NLP’nin Temel Varsayimlar:

Her bilim ve sanat dalinin, her disiplinin varsayimlart bulunur. NLP’de diger
disiplinler gibi baz1 varsayimlar {izerine kurulmustur. Bu varsayimlar NLP nin 6ziinii
olusturmaktadir. Bu prensipler ne dogrudur nede yanlis, yalnizca NLP’e 6zgii 6n
kabullerdir (Biger,1999;15). Biyoloji, dilbilim, enformasyon, psikoloji gibi modern
bilimler iizerine kurulan NLP, ise zihnin/beynin nasil ¢alistig1 ile ilgili yeni bilgilerle
baslar. Bu ilkeler yada varsayimlara NLP’nin varsayimlar1 denir. Bu varsayimlar
bireyin kendisini ifade etmesinde, baskalarmi dogru algilayabilmekte, istenilen
sonuclar1 alabilmekte ve esneklik kazanmakta yol gdostericidirler. NLP’ nin temel
olarak 10 tane varsayimi oldugunu sdylenebilir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir

(Andreas&Faulkner,2001;24).

e Harita bolgenin kendisi degildir.

e Her deneyimin bir yapis1 vardir.

e Eger bir insan bir seyi yapabiliyorsa onu yapmay1 herkes 6grenebilir.
e Zihin ve beden ayni sistemin parcalaridir.

e Insanlar ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara zaten sahiptitler.

e [letisim kurmamak imkansizdur.

e Iletisimin anlam aldigimz cevap kadardr.

e Her davranisin altinda olumlu bir niyet yatar.

e Insanlar her zaman ellerindeki segeneklerden en iyisini segerler.

e Eger yaptigin bir sey ise yaramiyorsa baska bir sey yap.



Bu varsayimlardan en 6nemlisi olan “Harita arazinin kendisi degildir”

varsayimi asagida aciklanmistir.

e Harita Bolgenin Kendisi Degildir.

Aslinda bu s6z Polonyali matematik¢i Alfred Korzybski tarafindan, 1933
yilinda yaymlanan Bilim Ve Akil adli kitabinda sOylenilmistir (O’Conner
&McDermott,2003;74). Burada harita kisinin diinyay1 algilayisi, anlamlandirmasi
anlamma gelmektedir. Her bireyin kisisel deneyimleri, aliskanliklari, deger ve
inanglari, duygu ve diisiince yapisi birbirinden farklidir. Di1s kosullar tlimiiyle ayn
olsa bile ayn1 seyi, farkli bireyler farkli degerlendirecek farkli tepkiler vereceklerdir.
On farkl1 bireye bir kopek diistinmeleri sdylendiginde hepsinin kafasinda canlanacak
kopek ve kopegin onlarin iizerinde yaratacagi etki farkli olacaktir. Bir kismi
giiliimserken, bir kismi yiiziinii burusturacak bir kismi ise korkacaktir. Bu onlarin
haritas1 baska bir ifadeyle onlarin diinya modelidir. Bolge ise gergekliktir, bireysel

algilamalarin disinda varolan gercekligi ifade etmektedir.

Harita ile bolgenin farklilig1 i nedenden kaynaklanir. Bunlardan birincisi
nérolojik smirlamadir. Ornegin kulaklarimiz saniyede 20-20.000 dalga boyu arasini
duyar, gozlerimiz ise belli bir 151 demetini, 380-360 mili-micron aras1 151k
dalgalarim1  goriir. Bir kedinin duyduklarim1  duyamayiz yada onun gece
gorebildiklerini insanlar géremez. Norolojik simirlama, gercekle insanin onu
algilayis1 arasindaki farki yaratan ilk etkendir. Ancak bu kisit insanlar aras1 algilama
farkini yaratmaz. Insanlarmn diinya modelleri arasindaki farki yaratan ilk sinirlama ise
sosyal sinirlamadir. Sosyal sinirlamalarin  baslicasi dildir. Bunu bir Ornekle
aciklamak gerekirse Maidu’da renkleri aciklamak i¢in sadece ii¢ kelime
kullanilmaktadir. “Lak” kelimesi kirmiziy1, “tit” kelimesi yesil ve maviyi, “tulak”
kelimesi ise sari, turuncu ve kahverengi renklerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Bu durumda o ilkede yasayan birine “tulak™ dendiginde kafasinda 3 renk birden
canlanacaktir ve renk konusundaki sinirl kelime sayisi iletisimlerini zorlastiracaktir

(Bandler,1975; 9). Benzer bir durum ise Eskimolarin kar ¢esitlerini 70 adet sézciik



ile ifade etmesidir. Onlar i¢in yedikleri, yemek yaptiklar1 ve diger islerde
kullandiklar1 karlarin hepsi birbirinden farklhidir (Bandler&Grinder,1999;15). Yine
bizim kiiltlirlimiizde aile kavrami 6nemli oldugundan agabey, amca, dayi, eniste, elti,
kayinbaba, kaynana gibi kavramlar zengindir. Ancak bagka kiiltlirlerde bunlar daha
sinirhidir. Hatta bir cogunun diger dillere karsiliklar1 bile yoktur (Biger,1999;206).
Sosyal kisitlarla ilgili 6rnekler ¢ogaltilabilir. Bu kisit daha ziyade farkh iilkelerdeki
insanlarin diinya modellerini farklilastirir. Ugiincii kisit ise bireysel sinirlamalardir ki
bu her insanin diinya modelini farkli kilar. Bireysel sinirlama, her bireyin kendi
kisisel tarihini olusturan ve parmak izi kadar essiz olan belli deneyim ve tecriibelere
sahip oldugu anlamina gelir. Bireyi temsil eden diinya modeli onun kendine 6zgi
aligkanliklarindan, ilgi alanlarindan, hoslandiklarindan, hoslanmadiklarindan ve
davranmis kaliplarindan olusmaktadir. Iste tiim bu ii¢ kisit insanlar1 diinyay1
oldugundan daha farkli algilamasina neden olur. Son ikisi ise insanlarin diinyayi

nasil birbirlerinden farkl algiladigini agiklar (Bandler, 1975,12).

Sonu¢ olarak insanlar gercekler dogrultusunda degil, kendi haritalar
dogrultusunda hareket etmektedirler ve bu zihin haritalarin1 degistirmek gercek

diinyay1 degistirmekten daha kolaydir. NLP’de bu haritalar1 degistirmektedir.

1.1.4. NLP’de iletisim Modeli ve Alg Filtreleri

NLP, Bandler ve Grinder tarafindan kendimizle ve diger insanlarla kurulan
iletisim incelenirken, bu iletisimin bir modeli olarak ortaya ¢ikartilmistir. Bu model,
disaridan kisiye gelen verilerin nasil islendiginizi, anlamlandirildigini agiklar.
NLP’nin birincil varsaymimi olan “Harita arazinin kendisi degildir” bu siirecle
dogrudan baglantilidir, ¢linkii bu veri isleme siirecinde yaratilan i¢ temsiller ister
istemez gercek olaym birebir kendisi olamazlar ve her bireyin algi filtrelerinin

niceligi farklidir. (www.NLP.com/NLP_Communication Model.pdf, 2005; 1)

Bunu aciklayabilmek i¢in Oncelikle diisiince, dil ve davrams iliskisini

incelemek gerekir. Bu iliski su sekilde gergeklesir. ilk olarak dis diinyadan veriler



gelir. Bu veriler bes duyuyla gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal yada tatsal olarak
algilanabilen verilerdir. Bu bilgiler algi filtrelerinden geger ancak bu sirada silinir,
bozulur ve genellenir. Bu veriler i¢sel olarak anlamlandirilmadan once i¢ filtreler
olan degerler, inanclar, kriterler, paradigmalar, meta-programlar ve ihtiyaglar
tarafindan elenirler. Veriler i¢ filtrelerden gecerken bazi i¢ islemler gergeklesir.
Burada cagristiricilar, altbigemler ve stratejiler ile iliski kurularak Meta-Model-
Milton Model iligkisine gore gerekirse derin yapi yiizey yapi arasinda baskalagim
gecirir. Yani dilde basli basina bir filtre olur. Anlam kazanan bilgi baskin temsil
sistemine gore kodlanir, bilgi kategorize edilir. Bu kodlamay1 yaparken benzer
bilgilerde ulasir. Diislince haline ulasan bilgi, davranis haline doniismeden yine i¢
filtrelerden gecer. Sonugta dis diinyaya sozlii yada sozsiiz davranigla tepkide
bulunulmast tiim bu islemlerden sonra gerceklesir. Tim bu islemler uzun ve
karmagik goriinmesine ragmen 1-2 saniye igerisinde gerceklesmektedir. (Doviicii,
2001; 118) Sozii gecen filtreler ve kavramlar ilerleyen kisimlarda ayrintilariyla

aciklanmaktadir.

1.1.4.1. Evrensel Modelleme (Meta Model)

Algilama siireci sirasinda gerceklesen silme, bozma ve genelleme en basit
olarak konusulan dili kullanma sekliyle fark edilmektedir. Dil kisminda konugmaya
yansimasi ayrintilariyla agiklanacak olan Meta Modelde silme, bozma ve genelleme

su sekildedir.

Silme: Dis diinyadan insanlara saniyede 2 milyon adet veri gelmekte ve
ancak insanlar bilingdis1 diizeyde yaklagik 126 veriyi, bilingli olarak ta saniyede 7 + 2
veriyi algilayabilmektedir. Geri kalan veriler ise silinmektedir. Bu silinmenin nedeni
bilin¢li aklin belli bir anda daha fazla veriye odaklanamamasidir. Belli bir anda gelen
iki milyon adet veriden en fazla sadece 9 tanesi algilanabilmektedir. Bu kadar ¢ok
veriden bu 9 tanesinin se¢imi ise bireylerin igsel filtreleri dogrultusunda

geceklesmektedir.



Bilingaltt silme islemini anilar icinde yapmakta ve burada da segici
davranmaktadir. Cogunlukla kotii anilar1 silmez ancak iyileri siler. Iyilerden sadece
bazilar1 akilda kalir. K&tii anilar1 silmemesinin nedeni ise ayni veya benzer bir kotii

deneyimden bireyi korumaktir.

Dile yansimasma bir Ornek verilirse; “Beni incitti” climlesinde silme
goriilmektedir. Kimin incittigi yada tam olarak neyin onun incinmesine neden oldugu

climleden silinmistir.

Bozma: Duyusal veri ve deneyimleri kaydirmadir. Silme ve genelleme
hayvanlarda da goriilmekte ancak bozma sadece insana 6zgii bir mekanizma olarak
calismaktadir. Bunu agiklamak gerekirse hayvanlar bilingalti seviyede eslestirerek
Ogrenirken bozma mekanizmast biling diizeyinde neden-sonug iligkisi ile

caligmaktadir. Bu nedenle de sadece insana 6zgiidiir.

Algilarin bozulmasi anlamina gelen “bozma” aslinda yaraticiligin kdkenidir.
Bozmanin bir ucu paranoyaya kadar gidebilir. Takintilar, evhamlar, panik,
haliisinasyon kaynagi bozmadir (Doviicli, Yayinlanmamis Pratisyen ders notlari,

2004).

Asir1 mantik Zihin okuma Is\i)en(ilegn- Kiskanglik Paranoya

(Kaynak: Yayinlanmamis Pratisyen ders notlar1,2004)

Sekil 1: Algida Bozma

Dilde ortaya ¢ikis bigimine 6rnek verilirse:”Not biraktim, beni aramadi.

Demek ki beni sevmiyor.” Bu ciimlelerde zihin okuma ve neden-sonug iligkisi

kurularak gercek carpitilmigtir. Bu durumda “Aramamasinin bagka bir nedeni olamaz



m1?” veya “Senin sevdigin halde arayamadiin veya aramadigin kisiler yok mu?”

seklinde sorularla bozmanin 6niine gegilebilinir.

Genelleme: insanlar genelleyerek dgrenir. Ornegin bir arabayr kullanmak
ogrenildiginde, her arabayi kullanmak ayr1 ayr1 O6grenilmez, diger arabalarda
kolaylikla kullanabilinir yada play tusunun teybi calistirdigr 6grenilince, VCD’yi de

calistirmak i¢in yine play diigmesine basariz.

Genelleme, 6grenmeyi hizlandirarak ve kolaylastirarak ¢ogu zaman avantaj
saglasa da somuttan soyuta yapildiginda zararli sonuglari olabilir. Dil i¢inde 6rnekle
aciklanirsa “Ahmet beni aramadi” ciimlesi zaman i¢inde bozmada kullanilarak,
“Ahmet, beni dnemsemiyor” haline, ardindan “Kimse beni dnemsemiyor” haline,
ardindan da “Ben degersizim” diisiincesine genelleme yoluyla doniisebilir. Bir diger
zararli sonug¢ dogurabilecek genelleme sekli ise igeriksiz genellemedir. Igeriksiz
genelleme ise bilingaltinin eslestirme yoluyla 6grenmesidir. Bunun da zararh
sonuglar1 olabilir. Ornegin bir kosucu “Hizl1 olursam kazanirim” diisiincesine sahip
olsun. Bu kosucu bu diigiincesini farkina varmadan bilingalt1 seviyede iligkilerine
genellerse, hizli iligkiler yasayacak ve 6zel hayatinda gelip gecici hizh iliskilerden

styrilamayacaktir.

Meta-Model incelenirken tizerinde durulmamasi gereken bir konuda dilin
yapisidir. Noam Chomsky’nin c¢alismalar1 ile anlamin ne anlama geldigini

tanimlayan derin yapi-yiizey yap1 modeli vardir.

Bu modelde izah edilen dilin yapis1 geregi silme, bozma ve genellemenin
nasil ortaya ciktigidir. Herhangi bir tecriibe 6rnegin bu seftali yemek ele alinsin.
Seftalinin tadin tarif etmek cok gii¢ olacaktir ve bu noktada dil yetersiz kalacaktir.

Seftalinin tad1 yiizey yapida tam olarak kendini ifade edemeyecektir.



Yiizey Yapi

f

Derin Yap1

f

Tecriibe
(Kaynak: Yayinlanmamis Pratisyen ders notlar1,2004)
Sekil 2: Dilde Derin Yapi-Yiizey Yap1 Iliskisi

Bu modelde izah edilen dilin yapis1 geregi silme, bozma ve genellemenin
nasil ortaya ciktigidir. Herhangi bir tecriibe 6rnegin bu seftali yemek ele alinsin.
Seftalinin tadin tarif etmek ¢ok gii¢ olacaktir ve bu noktada dil yetersiz kalacaktir.

Seftalinin tad1 yiizey yapida tam olarak kendini ifade edemeyecektir.

Bir baska ornek verilirse; tecriibe evde anne ve babanin anlasamamasi
durumunda kendilerini ifade etmekten kaginarak, sorunlari gérmezden gelmeleri
olsun. Ortaya c¢ikan yapi; “evde kimsenin kendini ifade etmemesinden
sikiliyorum”dur. Derin yapida “kendimi ifade edemedigim igin sikiliyorum”

diisiincesi hakimdir. Yiizey yapida ise durum sikiliyorum sekline doniisebilir.

Bu yap1 yasanan tecriibenin nasil degisime ugradigini gostermektedir. Bu
degisim sadece kelimelerin yetersizliginden degil insan zihninde yapilan bozma,
silme ve genellemenin dogasindan kaynaklanmaktadir. Chomsky’nin bu ¢aligmasi

NLP gelistirilirken 6nemli bir yer tutmustur.
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1.1.4.2. Temsil Sistemleri ve Alt Modaliteler

Cevre ve yasanan tecriibeler bes duyu organi olan gérme, isitme, dokunma,
tatma ve koklama yoluyla algilanir. Duyu organlar1 kendilerine gelen mesajlart sinir
sisteminin yardimiyla anlamli hale getirirler ve birey tarafindan diinyanin

algilanmasini saglarlar.

NLP’de duyu organlarina temsil sistemi denmektedir ve 5 ana temsil sistemi

vardir. Bunlar;

1. Gorsel (Visual = V)
2. Isitsel (Auditory = A)
3. Dokunsal (Kinesthetic = K)
4. Tatsal (Gustataory = G)
5. Kokusal (Oldfactory = 0)

Temsil sistemleri kullanilarak algilar olugmakta; duygu, diisiince ve
davraniglar gelismektedir. Genellikle temsil sistemleri birbirini etkilemektedir.
Ornegin giizel bir miizik dinlenildiginde gecmise dair bir seyler hatirlanabilir.
Insanlar diisiiniirken yada olaylar algilarken farkli temsil sistemlerini kullanirlar. Bir
kismi olaym gorsel kismini algilarken bir bagka kisim ise seslere yada duygulara
odaklanir. Genelde goérme, isitme, dokunma duyularindan biri daha agirlikh
kullanilarak i¢ temsiller olusturulur. Bunlardan hangisi agirlikli olarak kullaniliyorsa

o sistem bireyin diisiinme algilama ve davranig olusturma yoniinii belirler.

Genelde insanlarin diinyay1 anlamlandirmasinda ilk 3 temsil sistemi daha
etkindir. Yani insanlar goriintiilerle diisiinen gorsel, seslerle diislinen 1isitsel,
duygularla diisiinen dokunsalar olarak ayrilabilir. Ancak insanlarin yaklasik %75’

her ticiiyle de diisiinmektedir. Ama birisi biraz daha baskindir.
Gorseller; zihinlerinde goriintiilerle diisiiniin kisilerdir. Gegmis goriintiileri

rahatlikla hatirlarlar, hayal kurmaktan zevk alirlar. Hizli konugmaya egilimlidirler.

Sinema, TV izlemek, fotograf ¢cekmek gibi gorsel seylerden zevk alirlar. Herhangi
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bir konuyu anlatirken, bir yer tarif ederken semalar ¢izerler. Duygularini yiiz
ifadeleriyle belli ederler ve konusurken goz kontag kurmay1 severler. Is yasaminda
girisimei kisilerdir. Disaridan bu kisilere baktigimizda genellikle viicutlar1 yada
baslar1 dik olarak durur, sandalyede 6ne dogru otururlar. Gorsel kelimeleri veya

yiiklemleri kullanma egilimindedirler.

Isitseller; miizik dinlemeyi, uzun sohbetleri severler. Insanlarn isimlerini
kolaylikla hatirlarlar. Sesleri iyi ise sarki sdylerler. Bir seyleri anlatirken detaya
girerler. Konugma hizlar1 normal ancak ¢ogu zaman melodiktir. Giiriiltii kolaylikla
dikkatlerini dagitabilir. Yalniz kalinca daha ¢ok i¢ diyaloglara donerler. Dinleyerek

Ogrenirler.

Dokunsallar; aktif olmay1 severler. Sporcular, hamarat ev hanimlari, el isi
yapanlar, sanatgilar, zanaatkarlarin ¢cogu bu gruptan ¢ikar. Isleri adim adim yaparlar
ve en iyi yaparak dgrenirler. Yavas konusurlar. insanlarla iliski kurarken sarilmayz,
el sitkismay1, omzuna vurmay1 severler. Genelde cigerlerinin alt kisimlarindan nefes

alirlar.

Isitsel Dijitaller; mantikl1 ve i¢ diyaloglar1 fazla olan kimselerdir. Komplike
climleler kurarlar. Goérmek, hissetmek gibi kelimeler yerine “anlamak, farkina
varmak” gibi tarafsiz kelimeleri, duygu icermeyen kelimeleri tercih ederler. Is
yasaminda iyi yoneticiler bu gruptan ¢ikar, ¢iinkii kendi i¢ diyaloglar1 onlar siirekli
hayata karst uyarir. Prosediirlerle diisliniirler. Genellikle diger temel algilama

sistemlerinin 6zelliklerini gosterecektir.

Temsil sistemleri insanlar1 goézlemleyerek fark edilebilecegi gibi goz

hareketleri izlenerek de kisinin agirlikli temsil sistemi bulunabilir.

Yapilan arastirmalar insanlarin belli seyleri diisliniirken belli yonlere
baktigim ortaya koymustur. Insanlar bir seyler hatirlarken kendi sollarina,
kurgularken ise kendi saglarina dogru baktiklari ispatlanmistir. Ancak bu durumunda

istisnas1 vardir; solak insanlarda bu kodlama tersine donmiistiir. Her solak birey buna
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uymasa da, genelde hatirlamak i¢in saga, kurgulamak i¢in sola bakarlar. Bazen
dogustan solak olup ta, sag elini kullanmaya alistirilmis kimselerde de, g6z

hareketleri solaklar gibi olacaktir.

Sekilden anlasilacag: iizere bireyler gegmise dair bir goriintiiyli hatirlarken
sol yukari, tanidiklar1 bir sesi hatirlarken sol yana ve bir i¢ konusma yaparken de sol
asag1 bakmaktadirlar. Kisiler zihinlerinde bir seyler yaratirken de gorsel bir
canlandirma yapiyorlarsa sag yukari, zihinlerinde bir ses olusturuyorlarsa sag yana

bakarlar. Eger bir duygu durumu igindelerse gozler sag asagiya dogru bakmaya

egilimlidir.
) Gorsel
Gorsel Kurgu Hatirlanan
Gk (Vo) / Gh (Vr)
o \ Isitsel
Isitsel Hatirlanan
Kurgu — > ih (Ar)

ik (Ac) <«—

/ \ i.g Diyalog
Id (Ad)

Duygu
D (K)

(Bandler&Grinder,1999;28)

Sekil 3: G6z Hareketleri
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GOz hareketlerinin belli bir anlaminin olmas1 kisilerin nasil diislindiigiiniin
anlasilmasini saglamasinin yami sira temsil sistemleri konusunda da bilgi
vermektedir. Bireye sorulan herhangi bir yonlendirmesiz soruda, bireyin goz hareketi
kisinin agirlikli temsil sistemi konusunda bilgi verecektir. Yukar1 sag sol gorsellerin,
yanlar isitsellerin, sag alt dokunsallarin ve sol altta isitsel dijital temsil sistemini

agirlikli kullanan kimselerin siklikla baktiklar1 yonlerdir.

Goz hareketleri incelendiginde genel olarak elde edilen sonuglar Sekil 3’tede

gosterilmistir.

Temsil sistemleri insanlarin diinyay1 algilamasi ve anlamlandirmasinda etkili
bir filtre gérevi gormektedir. Kisinin diinyay1 algilamasi konusunda ipucu vermesi
nedeniyle Onemlidir. Ancak bireylerin bu sistemlerden herhangi birine agirlikli
olarak sahip olmasi onu daha iistlin yapmaz. Ayrica temsil sistemleri arzu edilen
temsil sistemi lizerinde calisma yapilarak gelistirilebilir. Bu nedenle bu sistemin

onemi sadece verdigi bilgiden kaynaklanmaktadir.

Daha once belirtildigi lizere baskin temsil sistemi kisinin fizyolojisiyle, goz
hareketleriyle yada sesi ve konusmasiyla tespit edilebiliyordu. Bunlarin disinda
temsil sistemlerinin alt-bigem(sub-modalite) olarak adlandirilan kendine 06zgii
sinirsel nitelikleri ve 6zellikleri vardir. Alt-modaliteler temsil sistemlerinin belirgin
duyumsal ozelliklerini yansitir. Basitge, disaridan alinan verinin hangi 6zelliklerle
kodlandigini ifade eder. Ornegin gdzleri kapayip hos bir a1 hatirlandiginda, gozlerin
Oniinde beliren goriintiiniin renkli veya siyah-beyaz olmasi, ¢erceveli veya gercevesiz
olmasi, hatirlanan seslerin tonu, siirekliligi, yiiksekligi, onu canlandirilirken
hissedilen duygunun yeri, siddeti, baskis1 hepsi birer altbigemdir. Alt modalitelerin

listesi asagidaki gibidir.

Gorsel altbigemler : Gorlintiiniin yeri , renkli veya siyah-beyaz, igerden(katilimcr)
yada disardan(izleyici) gozlem, biiyiikliik, goriintiilerin sayisi, film gibi yada fotograf
gibi, film ise hizli-normal-yavas, ¢ergeveli yada gercevesiz, uzaklik, parlak yada

silik, sabitlenmis/sabitlenmemis, 3 boyutlu yada 2 boyutlu.
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Isitsel altbicemler: Seslerin say1s1, yonii, yiiksekligi, giiriiltiilii yada yumusak, ses

tonu, uzaklik, tempo, yer, stereo, ahenk, ritm, bas yada tiz.

Dokunsal altbicemler: Viicutdaki yeri, alani, bityiikliigii, yogunlugu, devamliligi,

nefes hizi, kalp atig hizi, basing, hareket—siire, uyandirdigi his, agirhigi.

Bunlar diisiinceyi yada yasananlar1 zihne kodlama sekilleridir ve
siibjektiftirler. Iste alt modalitelerin 6nemi bu durumun sonuglarindan
kaynaklanmaktadir. Diisiinceler ve anlamlandirmalar bu altbicemlerden olusuyorsa,
altbicemleri degistirerek insanlarda degisim saglanabilecegi sonucu ayni zamanda
NLP tekniklerinin bir ¢ogununda hareket noktasidir. Modalitelerin belli bir sira ile
tekrarlanmasina da strateji adi verilmektedir. Bir ¢ok teknikle stratejilerin farkina
varmak, alt bicemler tizerinde degisiklikler yaparak stratejileri degistirmek bagka bir

ifadeyle kisi i¢in yeni segenekler yaratmak miimkiindiir (http:/www.NLPdegisim.

com /tammak003.php , 2005).

1.1.4.3. Mantiksal Diizeyler

Antropolojist Gregory Bateson’in norolojik diizeylerle ilgili modeli
olusturmasindan  sonra NLP egitimcisi Robert Dilts tarafindan gelistirilen
Mantiksal(Norolojik) Diizeyler insanlarin davraniglarinin altinda yatan unsurlar1 alti
boyutta ele alan ve bu yoniiyle Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile benzerlik
gosteren bir sistemdir. Bu sistem, bireydeki yada iletisimdeki problemin hangi
safhada olustugunun ve dolayisiyla degisime hangi noktada baslanilmasi gerektiginin

farkina varilmasini saglar. Her seviye asagisindaki i¢in bilgi barindirir.

En alt seviyeden baglayarak boyutlari su sekilde agiklayabiliriz.

1.Cevre: Icinde bulunulan yer ve beraber olunan kimseleri kapsamaktadir.

Tepkisel bir boyuttur. Ornegin araba kullanirken korna calan bir adama, baska bir
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kimsenin kafasini ve kolunu camdan disar1 uzatip bagirarak cevap vermesinin ¢evre

boyutunda bir tepki oldugunu sdylenebilir.

2.Davrams: Bu diizeyde bilingli akil devreye girmektedir. Kisinin neden

sonug iliskisi kurarak hareket ettigi boyuttur.

3.Yetenek: Otomatiklesmis ve ¢ogu zaman aligkanlik haline gelmis
davraniglar bu diizeydedir. Matematik, spor, miizik aleti ¢almak, araba kullanmak,

bisiklete binmek bu diizeye ait becerilerdir.

4.Degerler- inanglar: Bireylerin ger¢ek olduguna inandiklari ve onlar igin
onemli olan seyleri kapsamaktadir. Deger ve inanglar kisileri ya o6zgiirlestirir yada

siirlandirir bagka bir ifadeyle hayatlarini yonlendirir.

5.Kimlik:Kisinin kendisine iligkin inang¢laridir. Kisinin kim olduguna dair

anlayis1, yasamdaki misyonuna dair temel inang ve degerlerini kapsamaktadir.

6.Maneviyat :Kisi burada yasamin anlamini, evrenle, tanriyla olan iligkisini

arastirir. Buraya ulasmanin yolu din ve sanattir (Doviicii, 2001; 180).

Zihin bu 6 seviyede organize olmustur. Her bir boyut kendi altindaki
boyutlar1 etkiler. Ancak alttaki bir boyuttun dstteki bir boyutu ciddi oranda
etkilemesi zordur. Ornegin giyilen kiyafetleri degistirmek yada arabay: degistirmek
kisinin daha bagarili bir kimse olmasimmi yani kimlik boyutunda bir degisimi
beraberinden getirmez. Ancak aksine inangta yapilan bir degisimle varsayalim ki
“calisirsam basaririm” diisiincesini benimsemek davranis boyutunda daha ¢ok
calisilmasint saglayarak bir degisim yaratir, yada yetenek boyutunda daha 6nce
caligsak ta yapilamayacagma inanilan Ornegin tek tekerlekli bisiklete binme

eyleminin yapilmasini saglar.
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Noérolojik diizeyler dile de yansir. insanlar birbirleriyle iletisim kurarken bu
boyutlar i¢inde gezinmektedirler. Mantik seviyelerine bir diyalogla su sekilde bir

ornek verilebilir:

-“Diin aksam yemekte ¢ok ictin. (¢cevre)

*Hayir, yalnizca biraz keyifliydim ve yemekle birlikte birkag¢ kadeh aldim.(Davranis)
-Ama ayakta zor duruyordun ve konusurken ne dedigin anlagilmiyordu.(Beceri ve
Kapasite)

*Hayi1r son derece kendimdeydim ve ne yaptigimin farkindaydim. Eger biraz
anlayish olsan bu durumu bdyle degerlendirmezdin.(Inang)

-Bana anlayigsiz m1 diyorsun?(Kimlik)” (Biger,1999;129)

Insanlarla iletisim kurulurken, e@er negatif bir sey aktariliyorsa ikinci
seviyenin iizerine ¢ikmamakta fayda vardir. Yetenek boyutundan itibaren sdylenen
olumsuz cilimleler karsidaki kisiyi rencide edip, incitebilmektedir. Hatta yukaridaki
diyaloga dikkat edilirse, baz1 kimselerin sdylenenleri dogrudan kimlik boyutunda
algilamaya egilimli oldugu fark edilebilir, bu kisilerle iletisimde daha dikkatli ve

duyarli olunmasi tavsiye edilmektedir.

1.1.4.4. Meta-Programlar

Herkes, deneyimleri silizgecten geciren tiim davraniglart yoneten oturmus
zihinsel programlara sahiptir. Bu programlar iletisim siirecindeki farkliliklar1 ve
yanlig anlamalar1 da agiklamaktadir. Meta-Programlar bireylerin kendilerine ulagan
bilgiyi aymrma ve smiflandirmada uyguladiklar1 sistemli bir filtredir, fiziksel
gercekler lizerindeki bakis acimiz1 anlatirlar. Aligkanlik seviyesindedir. Yaklagik 52
tane meta-program saptanmig durumdadir (Doviicli, Yayinlanmamis Pratisyen ders

notlari, 2004).
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1.1.4.5. ihtiyaclar

Kisi silme nedeniyle secici algilama yaparken, ihtiyaglarina gore algilar. Bu
nedenle de ihtiyag duymadig: seyleri filtrelerden gegirmez. Cevremizdekiler ilgimizi
cekerken bu durum ihtiyaglarimz dogrultusunda gerceklesir. Ornegin karni a¢ olan
kimsenin daha iyi koku almasi gibi. Ihtiyaglar hiyerarsisi Maslow’ un kine c¢ok

benzemekle beraber bir mertebe daha eklenmistir. Hiyerarsi asagidaki gibidir:

Ihtiyaglar hiyerarsisinde en temel basamak fiziksel ihtiyaclardir. Birey
yasamini siirdiirmek i¢in gerekli fiziksel ihtiyaclarimi karsiladiktan sonra gilivenlik
ihtiyacina yonelir. Basint sokabilecegi, glivende hissedecegi bir barinaga ihtiyaci
vardir. Deprem sirasinda neler yasanip neler hissedildigine dikkat edilirse bu iki
basamagin neden ilk sirada geldigi kolayca fark edilebilir. Ugiincii temel ihtiyac
sevilme, ait olma ihtiyacidir. Arkadasliklar, kiz-erkek iliskileri, is yerinde onay alma
hep bu ihtiyaca yoneliktir. Bir sonraki basamak saygi ise egonun kendini ifade ettigi
yerdir. Burada birey 0zsaygi, basari, taninma, terfi, zafer, iin ve benzeri arayislar
igcerisindedir. Maslow’un son basamagi ise kendini gerceklestirmedir. Kisi bu
noktada daha ziyade gelisme ve bir sey yaratma ihtiyact i¢indedir ve bir eser
birakmak ister (http:/josephdepalma.typepad.com/blog/files/maslow.gif). ihtiyaclar
hiyerarsisine eklenen son basamak ise katki basamagidir. Bu asamada birey artik

kendi egosundan arinmis, hayata aldigindan daha fazlasin1 vermek istemektedir.

Iste bireyler, ¢evredeki verileri algilarken ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket
ederler ve algilarinin segiciligi ihtiyaglari dogrultusunda da sekillenir. Bireylerin her
kimligindeki ihtiyac¢ seviyesi farkli olabilmektedir, drnekle ifade edilirse birey es
kimliginde sevgi fakat is kimliginde saygi ihtiyaci i¢inde bulunabilir. Bu nedenle

ihtiyaglar kimlikler bazinda ele alinarak degerlendirilmelidir.

Bu sozli gecen filtreler gerek meta programlar, ihtiyaglar olsun, gerekse
temsil sistemleri, dil, mantik seviyeleri olsun insanlarin diinyay1 farkl algilamalarina
neden olur. Disarida bir olay gerceklesir ve insanlar kendi igsel siireglerini harekete

gecirirler. Dis deneyim bu filtrelerden geger ve olayimn igsel temsili olusturulur.
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Olayin ig¢sel temsili bir psikoloji ile birlesir ve bir durum yaratir. Burada sozii gegen
durum bireyin 6znel i¢sel duygusal durumudur. Biitiin bunlarin sonucunda da birey

bir davranis sergiler. Iste bu siirec iletisim modelinin &ziidiir.

1.2.NLP Teknik ve Uygulamalari

1.2.1. NLP’de Capa

Bazen bir ses, bir koku insan1 uzun zaman dncesine gotiirebilir. Cogu zaman
hatira yada hatiralara goétiiren tetikleyicinin ki bu bir goriintii, ses, his yada kokuda
olabilir, ne oldugunun fakina bile varilamaz. Sonu¢ olarak insanlarin belirli ruh
hallerine ge¢cmesine bu uyaricilar neden olabilir. NLP ye gore uyarici seyler; ozel,
duygusal ruh halini baslatan seylerdir. Bu uyaricilar istem disinda ve gegmiste olmus,
bilingaltina yer etmis olan seylerdir. Bu uyaricilar olumlu olabilecegi gibi olumsuzda
olabilir. Olumsuzlara fobi ismi verilmektedir. NLP ye gore her uyaricinin ve her
diisiincenin ge¢miste bir kaynagi vardir. NLP ile ge¢cmiste olusan uyarict ve olusan
duygu durumu arasindaki iligki ortadan kaldirilabilecegi gibi bir uyarici ile istenen

duygu durumlar1 da eslestirilebilir ve buna ¢apalama denir.

Capa iki sekilde ortaya ¢ikar. Biri zihinsel yoldur. Bunlar duyularin belirli bir
duyguyla baglantis1 olmadan tekrar sonucu olusan c¢apalardir. Bir iirline ait reklamin
cok fazla izlendiginde iirlinlin zihinde capa olusturmasi gibi yada "Her giin her
sekilde daha iyiye gidiyorum" tiirii climlelerin kendi kendine yapilan tekrar yani
pozitif diisiinme -afirmasyon (olumlama)- ¢alismalar1 da ayni soziin her giin ¢ok kez

tekrarin1 gerektiren zihinsel ¢apalara 6rneklerdir.

Bir diger capalama ise duygusal yolla gerceklesir. Duygusal yogunluk
yasandig1 anlarda bes duyu, her sey ile duygular arasinda baglanti kurar. Ornegin
reklami stirekli goriilen ve isitilen Mc Donalds'a gitmeye ikna olunulmasi i¢in belki
bin kez tekrar tekrar o reklamin izlenilmesi gerekir. Ama bir kimse hayatinin agkina

bir Mc Donalds Oniinde rastlamissa, bilingalt1 bu iki olay1 birbirine baglar ve her Mc

19



Donalds'in 6niinden gegisinde kisinin iyi duygular hissetmesine neden olur. Bu da

duygusal yolla olusan bir ¢apadir. (NLPgrup yaynlari, 2006, 1)

Capalama; kisi yogun bir duygu durumu i¢indeyken, o deneyimin dorugunda
0zel bir uyarici uygulanmast durumunda, deneyim ile uyarici arasinda olusan
norolojik bagdir. Capalar, birey i¢in tekrarlanabilir miikemmellik yaratmakta

kullanilabilecek en giiglii araglardan biridir.

1.2.2. Alt Modalite Uzerine Teknikler

Bir insanin kafasinda diigiiniirken ne yaptigin1 kategorize etmenin yollarindan
biride modalitelerdi. Modaliteler insanlarin igsel temsillerini olusturma yoluydu ve
hatta goz hareketleriyle de gorsel, isitsel, dokunsal hangi sistemin kullanildigi
anlagilabilmekteydi (http://www.NLP.com/Introduction_to NLP.pdf). Her deneyim
hatta duygu ve inanglar bes duyuyla ve bunlarin kendine 6zgii 6zellikleriyle yani alt-
modaliteler ile zihinde kodlanmaktaydi. Bu alt modaliteler kisiden kisiye degisiklik
gostermekte oldugu gibi bireyin kendi 6znel deneyimi i¢inde de farklilik

gostermektedir.

Ornekle ifade edilirse, birey olumlu bir deneyimi parlak renklerle gdzlerinde
canlandirip, neseli sesler duyabilir ve viicudunda cigerlerinin oldugu yerde bir enerji
hissedebilir. Negatif bir deneyimi ise gogsiinde bir sikint1 olarak, tiz bir sesle ve koyu
renklerin hakim oldugu bir film gibi kodlayabilir. Fakat insanlarin kodlamalari
duruma gore farklilik gosterse de, benzer durumlarda benzer kodlamalar so6z
konusudur. Ornegin bireyin sevdigi insanlar1 kodlamasi dnemli ortak noktalara
sahiptir. Benzer sekilde, motive oldugu islerin alt modaliteleride birbirine benzer.
Bunun tersi olarak sevmedigi islerin modaliteleri, sevmedigi kisilerin modaliteleri

veya istemedigi durumlarin modaliteleri kendi i¢inde benzerlik gosterir.

Bunlarin neticesinde, olumsuz durumlarin alt modalitelerini olumlu

durumlarinki ile degistirmek miimkiindiir, bagka bir ifadeyle deneyimleri, duygulari
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ve durumlar1 bireyin zihninde tekrar olumlu yonde kodlayabilme imkan1 vardir. Bu
imkan bireye sevmedigi bir isi sevmesini, istenmeyen zararli bir davranistan
kurtulmasini, kotli hissettigi bir durumun tizerindeki etkisini degistirmesini, bir seye
motivasyonunu  artirmasini, hatta negatif inanglardan  kurtulmasini  bile

saglayabilmektedir.

1.2.3. Alg1 Pozisyonlari

NLP’nin ilk varsayimmi herkesin farkli haritalar1 oldugunu sdylemekteydi.
Dolayisiyla iyi bir iletisim farkli kisilerin farkli perspektiflerini bilmeyi ve bunlarla
uyumlu olabilmeyi gerektirir. Alg1 pozisyonlarinin en 6nemli getirisi ise farkli bakis
acilarin1 kazandirmasidir. Anlagma ve ilerlemenin zor oldugu bir iletisim siirecinde
algisal durumlar1 kullanmak uzlasmay1 kolaylastirir ve yeni se¢enekler kazandirir.
Algisal durumlar arasinda denge kurmak deneyimin tiimiinii etkileyerek etkili

coziimler elde edinilmesini saglar.

Ilk algisal durum “ben” pozisyonudur. Burada birey olaylar1 kendi
duyulariyla goriir, isitir ve hisseder. Siibjektif goriisleri iceren bu pozisyonda birey

“Bence...”, “Bana gore..”, “hissediyorum” seklinde deneyimlerini tanimlamaktadir.

Ikinci alg1 pozisyonunda ise birey karsisindakinin yerinde olmaya calisir.
Karsisindakinin goziiyle deneyimi goriir, onun kulagiyla dinler, onun kosullari,
degerleri, inanglar1 dogrultusunda olaylar1 degerlendirip onun gibi hisseder. Bir an

i¢in karsisindakini yasar. Bu duruma halk arasinda empati kurmakta denmektedir.

Ugiincii alg1 pozisyonu da yansiz bir izleyici konumudur. Deneyim, olayla
ilgisi olmayan sanki sokaktan gecen herhangi biriymis gibi degerlendirilir
(Knight,2004;164). Yasanan olay kameraya alinip izlenildiginde ne goriiliir, ne
duyulur ve ne hissedilirse bu konumda da tecriibe edilen odur. Birde bunun daha da
otesinde dordiincii kisi pozisyonu vardir. Bu da kamerayi izleyeni izleyen olarak ve

yahut sokakta olaya tanik olan birinin durumunu izleyen kisi olarak tanimlanabilir.
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Genellikle insanlar giinliik hayatta birinci pozisyondadirlar ve tartigmalarin
temeli de ¢ogunlukla bireylerin i¢inde bulunduklari durumdan ¢ikamamalarindan ve
dolayisiyla katilasip esnek davranamamalarindan kaynaklanmaktadir. Oysa algi
pozisyonlarina yonelik olarak yapilan bazi uygulamalar “mis gibi davranmay1”
Ogreterek yasanan deneyimle ilgili daha fazla bilgi edinilmesini saglar (Doviicii,

Yayinlanmamis Pratisyen egitim notlari, 2004).

1.2.4. Yeniden Cerceveleme

Cerceve bilingli yada bilingsiz, bir seyleri algilama seklini veya bakma seklini
ifade eder ve bir olayin, davranisin veya ifadenin etrafindaki referans ¢ergevesini
degistirmek anlamina gelir (Alder&Heather,2000;204). Yeniden c¢ergeveleme,
deneyimlere yeni bir boyut kazandiran 6nemli bir teknik olarak istenmeyen duygu,
diisiince ve yasantilar1 bir kaynak olarak ele alip istenilen yonde degistirebilme
imkani saglar (Biger,1999;262). Sonug olarak algilama degisimine neden oldugundan

ani degisimlerin ger¢eklesmesini saglayabilmektedir.

Yeniden cercevelemenin temelinde niyetle davranisi birbirinden ayirmak
yatar. Bu yol, yasanan deneyimin anlamini degistirmek ic¢in kullanilmaktadir ve

sonucunda davranigsal esnekligi arttirmaktadir.

Yeniden cerceveleme iki temel sekilde kategorize edilmektedir. Bunlar

baglami yeniden ¢erceveleme ve icerigi yeniden gercevelemedir.

Higbir davranis kendi basina faydali yada faydasiz degildir ve bir yerde ise
yarayacaktir, iste bu noktada davranisin Nerede faydali olacagini tanimlamak
baglami yeniden c¢ergevelemedir. Bunun amaci, bazi baglamlarda davranisin
yararliligimmi bireye gostererek, bireyin bu davramisa karst olan olumsuz igsel
tepkilerini degistirmektir (Dillts,2005;51). Yine hi¢bir davranis kendi bagina bir sey

ifade etmemektedir, bu nedenle o davranisi herhangi bir anlama gelecek sekilde
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kullanabiliriz; buna da anlami yeniden g¢ergceveleme denir. Bunu o durumun nasil/ o
hale geldigini tarif ederek ortaya koyabiliriz (Bandler, 1981; 13). Ornek ciimleler

vermek gerekirse;

Baglami Yeniden Cerceveleme:

Ben c¢ok soyleyim . Kisinin sikayet ettigi bu davranisin hangi baglamda bir
degeri vardir?

Ben cok korkagim_—_  Senin korkak olman ayni1 zamanda seni tedbirli biri yapar.

Ben cok kirllgannm— .  Kirilgan olman aynm1 zamanda insanlara karsi duyarli

olmani saglar.

Icerigi Yeniden Cerceveleme:

Y oldugunda kendimi X hissederim — Bu davranis1 baska nasil tarif edebilirim?
Y=X |:> Y=Z

Biri bana bagirdiginda kendimi ¢ok degersiz hissederim — Birinin sana bagirmasinin

nedeni beklide kendini sana duyurmak istemesidir.

Cevremdekiler beni g6z ardi ettiginde kendimi ¢ok yalmiz hissederim —
Cevrendekilerin seninle ilgilenememelerinin nedeni belki de onlarin kendilerini ¢ok
yalniz ve yabanci hissetmeleri olabilir (NLP&INLPTA NLP Pratisyen Manuel 2003;
72).
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1.2.5. Dil Kahplan

Hangi calisma uygulanirsa uygulansin kelime anlamindan da anlasilacagi
{izere NLP’nin dille ¢alisan bir sistem oldugu ortadadir. iletisim siirecinde kullanilan
kelimeler ve ciimle yapilar1 NLP’nin isleyisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. NLP de

kullanilan dil yapilarini iki ana boliimde kategorize etmek uygundur.

1.2.5.1. Meta Model

Alg filtrelerinde de sozii edildigi lizere birey diinyay1 algilarken genelleme,
silme ve bozma yapmakta ve bunlar bireyin zihninde sirlandirmalar olusturmasina da
neden olmaktaydi. Meta-model spesifik bir dizi soru kullanarak bunlar sayesinde
kisinin gergeklik anlayisindan yeni bir anlam c¢ikarmasini saglayan bir modeldir

(NLP&INLPTA NLP Pratisyen Manuel, 2003;38).

Time-line terapinin yaraticisi Tad James, su soruyu sorarak Meta-model’i
ifade etmistir. “Hangi soruyu sorarsam, sorunun icindeki varsayimlarin dogasi
sayesinde, kisinin soruyu cevaplarken varsayimi kabul etmesini saglayarak en
yiiksek Olgiide degisimi gergeklestirmesine sebep olurum?”’(NLP Master Pratisyen
Manuel, 2003;41) Bu soru seklindeki tanimlama meta modeli iyi bir sekilde
aciklamaktadir. Genelleme, bozma ve silme yapilan bazi climleler ve bunlara ait

olas1t meta model sorular1 agagidaki gibidir.

Ornek: Tepki:
O beni asla dinlemez. Asla m1? Hi¢ mi?

Dinleseydi ne olurdu?

Ornek: Tepki:
Ona iyi davranmaliyim. Davraninca ne olacak?

Davranmazsan ne olacak?

Yada?
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Ornek:

Bana yiiz vermedi.

Ornek:
O daha iyi biri.

Ornek:

Sen beni 6Gnemsemiyorsun.

Ornek:
O beni ¢ok kizdiriyor.

Ornek:

Bana hig sarilmiyor. Beni hi¢ sevmiyor.

Tepki:
Sana nasil yiiz vermedi?
Ne yapmast senin, onun sana yiiz

vermedigini diisiinmene neden

oldu?

Tepki:
Kimden daha 1yi?
Kime gore daha iyi?

Neye gore daha iyi?

Tepki:
Seni 6nemsemedigini nereden

biliyorsun?

Tepki:
Onun yaptig1 sey senin kizmana

nasil neden oluyor?

Tepki:
Sana hig¢ sarilmamasi nasil seni

hi¢ sevmedigi anlamina geliyor?

Senin sevdigin ve sarilmadigin

birisi yok mu?
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Meta model sorulari, basarili aile terapisti Virgina Satir tarafindan
kullamilmakta ve terapilerinde kisa siirede sonu¢ almasini saglamaktaydi. Isinde
miitkemmelleri inceleyen Bandler, Satir’in kullandig1 bu iletisimi Grinder ile analiz
ederek ve modelleyerek kullanilan dilin matematigini ortaya ¢ikarmistir. Bu sorular
bireyin genelleme, bozma ve silme sonucu ortaya ¢ikan olumsuz diislincesinde ki
carpikliklar1 diizeltmekte kullanilmaktadir. Uyum kurularak uygulandiginda ¢ok
basarili sonuglar alan bir terapi dilidir (NLP&INLPTA NLP Pratisyen Manuel,
2003; 41).

1.2.5.2. Milton Model

Milton model, psikiyatrist Milton Erickson’in terapilerinde kullandigi dil
incelenerek gelistirildigi i¢in adin1 da ondan almigtir. Bu dilin 6zelligi karsidaki
kisinin biling durumunu kolaylikla degistirebilmesi ve bilincalti diizeyde iletisim
kurmay1 saglamasidir. Bu dil kaliplar1 ustaca kullanildiginda bireyi transa sokarak

koklii degisikliklerin yapilmasina olanak tanimaktadir.

Milton model ve meta model uygulamalar esnasinda farkli noktalarda
kullanilir. Meta model daha ziyade kiside farkindalik yaratmaya yonelik
caligsmalarda, sinirlayici diislinceyi ortadan kaldirmak bagka bir ifadeyle genelleme,
bozma ve silmeyi ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilir. Milton model ise 6zellikle trans
durumu gerektirecek uygulamalarda kullanilan bir dil kalibidir. Tekniklerin trans
durumunda uygulanmasi ise tercih edilir bir durumdur(NLP&INLPTA NLP
Pratisyen Manuel, 2003; 43. Alder, Harry, 2005; 256).
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IKiNCi BOLUM
FAKTOR ANALIZi

Tezin bu bdliimiinde, uygulama asamasinda kullanilacak yontem olan faktor
analizinin tanimina yer verilmis, ardindan faktdr analizinin kullanim alanlari
belirtilmis ve ortogonal faktér modeli agiklanmistir. Ayrica faktor analizi uygulamasi

icin gerekli olan baz1 diger bilgiler de belirtilmistir.

2.1. Faktor Analizi

Faktor analizi birbiriyle iliskili veri yapilarini birbirinden bagimsiz ve daha az
sayida yeni veri yapilarina doniistirmektir. Bir olusumu ve nedeni agikladiklari
varsayilan degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri ortaya koymak amaciyla

basvurulan bir yéntemdir(Ozdamar,1999;233).

Ik olarak Spearman tarafindan 20. yiizyilin baslarinda gelistirilmistir. Esas
amaci sistemin temel yapisinda varolan ancak gozlenemeyen ve faktor olarak
adlandirilan sans degiskenlerine dayanarak ¢ok sayidaki degisken arasindaki iligkiyi
ortaya ¢ikarmaktir. Su sekilde de 6zetlenebilir. Degiskenler aralarindaki korelasyona
gore gruplanir. Belli bir gruptaki degiskenler kendi aralarinda yiiksek korelasyonlu
ancak diger grubun degiskenleri ile daha zayif korelasyonlu olurlar. Her bir degisken
grubu faktor olarak adlandirilan ve gozlenen korelasyonlarin ortaya ¢ikmasina neden

olan tek bir belirli yapiy1 temsil etmektedir (Johnson&Wichern,1992;514).

Faktor analizinde amag, ¢ok miktardaki degisken sayisimi degiskenler seti
icindeki karsilikli iligkiyi aragtirarak azaltmaktir (Boyd, Westfall,1985;563). Faktor
analizi, ana bilesenler yontemine veri indirgemek acisindan benzese de farkli olarak
degiskenleri gruplayarak ortak faktorler tanimlar. Faktor analizinin temel olarak iki
amaci1 vardir: degisken sayisim1 azaltmak ve degiskenler arasindaki iliskilerden

yararlanarak bazi yeni yapilar ortaya ¢ikarmak. Yeni yap1 degiskenlerini siniflayarak
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tek bir faktér adi altinda birlestirmek ve yeni agiklayici ortak faktor yapilar

olusturmaktir.

Faktor analizi gézlenen ve aralarinda korelasyon olan X veri matrisinde ki p
degiskenden gozlenemeyen fakat degiskenlerin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan,
siniflamay1 yansitan rasgele faktorleri ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir. Olusturulan

bu yeni degiskenlere faktor adi verilir.

Faktor analizi kovaryans matrisi ya da korelasyon matrisinden yararlanarak
hesaplanir. Eger veri matrisinde yer alan degiskenlerin varyanslar1 birbirinden ¢ok
biiylik farkliliklar gdsteriyorsa ve degiskenlerin 6l¢ii birimleri farkl ise standartize
veri matrisinden elde edilen kovaryansa ya da korelasyon matrislerine gore faktor

analizi yapilir.

Degiskenler arasinda diisiik korelasyon varsa ya da korelasyon matrisi birim

matris ise veri setine faktor analizi uygulanmasinin geregi yoktur.

2.2 Faktor Analizinin Kullanim Alanlarn

Faktor analizi 1900 yillarinda matematigin genel gelisiminin bir pargasi
olarak ortaya ¢ikmis olsa da, genel olarak psikoloji bilim dali iginde 1930-1950
yillarinda hiz kazanarak gelismistir. 1950 den sonra bilgisayar1 gelismesi ile saglik
bilimleri, sosyal bilimler, fen bilimleri alanlarinda da kullanilmistir (Ozdamar,
1999;232).

2.3. Faktor Modelleri

X, p degiskenli N birimlik veri matrisi olsun. Kovaryans matrisi 2. ve

ortalama vektori g, olsun.

X gozlem vektori ile gozlemlenemeyen faktorler arasinda ortogonal faktor

modeli ve oblik faktdor modeli olmak tizere iki tur faktor modeli kurulabilir.
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Ortogonal faktor modeli, X ile dogrusal olarak bagimli olan m tane

gozlenemeyen ortak faktorler (common faktors) £, F,,....F;, oldugunu ve p tane hata

diye isimlendirilen (errors or spesific factors) spesifik faktorlerin bulundugunu

varsayarak faktorlerin (factor extraction method) belirlenmesini amaglar.

Oblik faktor modeli ise X ile egrisel olarak bagimli olan k tane gozlenemeyen

ortak faktorler (common faktors) F|,F,,...F, oldugunu ve p tane Ozel faktoriin

bulundugunu varsayarak faktorlerin (factor extraction method) belirlenmesini

amaglar (Ozdamar, 1999;233).

Gozlenebilir X sans degiskeni, p degiskenli N birimlik veri matrisi olsun.

X(,) sans vektoriiniin kovaryans matrisi 2., ve ortalama vektorii 4, olsun.

Faktor analizi modeli;

X, =gy =0, F, + 0 ,Fytel F, +e

X, =, =0, F,+ 0, F,+.... l,,. F,te,

X, —p, =l F+ 1, ,F+.... ¢, F, e, seklinde yazilir. (1)

P pm= m

Burada/ faktor yiiki (factor loadings) olarak isimlendirilir. Bu katsay1 i.

degiskenin j. faktor lizerindeki yiikiinii belirtir.

Matris formundaki faktor analiz modeli;
x—pu=Lf+e (2)
seklinde ifade edilir.
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Burada X — 4 (px1) boyutlu fark vektorii, L (pxm) boyutlu faktor yiikleri

matrisi, F (mx1) boyutlu faktér vektorii ve ¢ (px1) boyutlu hata vektoridiir.
Gosterimleri asagidaki gibidir (Johnson& Wichern,2002;478).

Co Ly e i
Uy Ly e ¢

L= "2 777 7 |(Morrison,1976;304)
N 0o

Modelde ki L matrisi p degiskenin her birinin m sayida (m < p) faktor

lizerinde ki yiklerini belirten ¢, Kkatsayilarni igerir ve faktdr yiikleri olarak

adlandinlirlar. ¢, hatasi ise sadece X, cevabu ile ilgilidir.

aciklanir.  f = (Fl,F2 ...... F )T degiskenleri gozlenememektedir. Cok degiskenli

m

regresyon analizinde ise f=(F,,F,....F,) ’un yerine EZ(Xsz ...... X p)T

gecmekte ve x gozlenebilmektedir. Faktor modeli ile ¢ok degiskenli regresyon

modeli arasinda ki fark bu sekilde ifade edilebilir.

Ortogonal faktor analizinin varsayimlar1 asagidaki gibidir:
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F faktor matrisinin beklenen degeri sifirdir.

E(F)=( 0 (3)

mxl)
F faktor matrisinin varyans-kovaryans matrisi de birim matristir.

Cov(F)=E[ F FT]Z( I (4)

mxm)
Spesifik faktorlerin (& 'nin ) beklenen degeri sifirdir.

E (g)= 0 (5)

Spesifik faktorlerin (& ’nin) varyans-kovaryans matrisi ise koOsegen

elemanlar: spesifik varyanslar(y,) olan kdsegen matristir. Spesifik faktorler

ortak faktorler gibi birbirinden bagimsiz ve normal dagilir.

v, O
0
Cov(¢)=Eles']= v = v dir. (6)
(pxp)
0 O v,

S ’ler ve g ’ler birbirinden bagimsizdir.

Covle, £)=Elz, f7 |20, (7)

m faktorlii bir faktér modeli;

4, =1. degiskenin ortalamasi
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&g, =1. degiskenin spesifik hatasi
F, =]. ortak faktor
olmak iizere

X (1) = Ay F L L () T E ot ®)

px1)

seklinde ifade edilebilir.

Burada X, sans degiskenlerinden her biri m tane ortak faktér ve p tane

spesifik faktore gore tanimlanmaktadir. Ortak faktorler, degiskenler arasindaki
iligkinin sebebini aciklarken, spesifik faktorler ele alinan degiskenin varyansinin

faktorler tarafindan agiklanamayan kismini ifade etmektedir.

Ortogonal faktér modeli, X, ) veri matrisi i¢in bir kovaryans yapist igerir.

n><p)

Populasyon varyans kovaryans matrisinin;

X =Cov(x)=E {(g—ﬁ)(g—ﬁ)r} tanimindan hareketle,
E{(x-p)x-p)" }=(Lf+ &) Lf+ &)f
=@Lf+ &) (@f)+eh)

= Lf(Lf) +e (Lf)'+ Lfe"+gs” seklindedir.

Boylece kovaryans yapist,

=LE(f f")L7+E(¢ f )L'+LE(f ¢ ) +E(s & ")

=LL" + diag (y,) )
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olarak elde edilir.

X (1) = K Ly S ety T E (1) ifadesinin her iki tarafi f ' ile sagdan

px1)
carpildiginda (E_E)i "=(Lf+e) f'=Lf f" + & f "olacaktr. Boylece
gozlenen sans degiskenleri ile gozlenemeyen ortak faktorler arasindaki kovaryans

yapist;
Cov(x f)=E(x-pu) f '=LE(f f)+E(ef")=L (10)

olarak elde edilir. Yani L matrisi p tane orijinal degisken ile m tane ortak faktor

arasindaki kovaryans matrisidir (Johnson&Wichern, 2002;479).

L matrisinin elemanlar1 /7, goézlemlenen degiskenler ile gozlenemeyen

pxm
ortak faktorler arasindaki korelasyonlardir. Faktor analizinin amaci kovaryans
matrisini (2,); L ., yiik matrisi ve spesifik varyanslarin olusturdugu v, , =diag

pxm pPXp

(y,) matrisini kullanarak tahmin etmektir. Faktor analizi bu nedenle ZE matrisinin
ana bilesenlerinin elde edilmesine benzemektedir, ¢iinkii her iki teknikte dogrusal bir
modelle bagslar ve matris faktorizasyonu (matrisi c¢arpanlarima ayirma) ile biter.
Barlett (1953) ana bilesenler analizinde kovaryans matrisi lizerinde herhangi bir
varsayimda bulunmadan go6zlemlerin rotasyonunu amaglamaktaydi. Faktor
analizinde ise gozlemlerin (1) de verilen ifadesi ile verilen faktor modeline uydugu
ve bu modelin ortak faktorlerin dogrusal bir fonksiyonu oldugu varsayilir

(Morrison,1967; 306).

Ortogonal faktdr modelinin kovaryans yapist X =Cov(x )= LL"+ diag (v,)

1di. Bagka sekilde ifade edilirse; her bir X degiskeninin varyansi

V&I’(Xl.): E?l—’_ ........ E?m-i-l//i

Ve
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Cov(X,, X, )=l 0, Fue... +0, 0, (11)
seklinde ifade edilebilir.

Ote yandan Cov(x, S)=L,, veya Cov (X, F;)={, yazlabilir.
X —u=LF+¢ ortogonal faktéor modeli ortak faktorler acgisindan
dogrusaldir. Eger x sans vektoriinde yer alan p tane sans degiskeni sistemde yer alan

ortak faktorlerle iliskili iseler ve bu iliski X, —u =/, FF; +¢ ...

X, - =L,FF, +& (1=1,2,.p ve i< ) seklinde iliski dogrusal degilse LL"+

diag (y,) seklindeki kovaryans yapist uygun olmayabilir. Bu nedenle iliskinin

dogrusal olmasi ¢ok 6nemlidir (Johnson&Wichern, 2002;480).

Spesifik faktorler ile ortak faktorler arasinda iliski yoksa ve ortak faktorler

arasindaki iligki sifirsa i. degiskenin varyansi

Zf f/ degeri, ortak varyans olarak adlandirilmakta ve 1. degiskenin
j=1

varyansina tiim ortak faktorlerin katkisini ifade etmektedir. élz.j degeri j. faktoriin
i.degiskenin varyansina olan katkisini diger bir ifadeyle varyansinin yiizde kagini
acikladigimi gostermektedir. Spesifik faktdre bagli olan y, ise spesifik varyans

olarak adlandirilir ve i. degiskenin varyansmmin m tane ortak faktdr tarafindan
aciklanamayan kismini belirtmektedir (Senyuva,Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi;

2003).

i.degisken X,’ nin varyansi i} =/( + (2, + ..+ (]

im?>

(communalities) ortak

varyansi ifade etmek iizere

Var(X,)= o, = hl + v, i=1,2,....p seklindedir. (12)
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Burada ki ifadede i. ortak varyans, i. degiskenin m tane ortak faktor

tizerindeki yiiklerinin karelerinin toplamini ifade eder. Baska bir ifadeyle faktor
yiiklerinin karelerine esit olan ortak varyans (%) (communalities), i. degiskenin
varyansinin, m. ortak faktdr ile belirlenen varyans oranini belirtmektedir. Ortak
faktorlere bagl varyans oran1 A’ ile spesifik varyans y,’nin toplamlari X, nin

orijinal varyansini belirlemektedir (Johnson&Wichern,2002;480).
O-ii:hi2+l//i (13)

X.’ye ait olan spesifik varyans, bu degiskenin tekligini ifade eden

degiskenligi belirtmektedir.

Degiskenlerin 6l¢ii  birimlerinin  farklihg yada varyanslarimin farklilig
faktorlerin belirlenmesinde 6nemli rol oynayacagindan standardize veri matrisi yada
ornek korelasyon matrisi R matrisi ile ¢aligmak uygundur. Standardize veri

matrisinin kovaryans ve korelasyon matrisleri birbirine esittir (Ozdamar,1999;236).

Yiikler ve 6zdegerler arasinda da degisik bir iligki vardir.

Ozdeger, = (3 +05 +oveereeeee, +¢2, dir. Eger her degisken ortogonal

faktorlerin dogrusal bir fonksiyonu ise yiiklerin karelerinin toplami o faktor
tarafindan aciklanan toplam varyansa esittir. Ornek korelasyon matrisi R’nin
O0zdegeri A ; m. ortak faktoriin biitiin de§iskenlerin varyansina olan toplam katkisini

ifade etmektedir. Bu durumda m. ortak faktoriin degiskenlerin varyansina toplam

katkaisz;

)4
A= D00, (14)
i=1
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dir. Baska bir deyisle 6zdeger olan A , m. ortak faktoriin degiskenlerin toplam

m?°

varyansinda agiklayabildigi varyans yilizdesidir. m. ortak faktor tarafindan sistemdeki

toplam varyansin agiklanabilme yiizdesi su sekildedir (Lehman&Steckel,1998;609).

= (15)

Faktor modeli, [p+p(p-1)/2=p(p+1)/2] tane varyans ve kovaryansin, pm tane

¢, faktor ytikleri ve p tane spesifik varyanstan (/) olustugu varsayilmaktaydi. m=p
oldugunda sistemde hi¢ varyans kayb1 olmaz ve Zy LL' seklinde ifade edilebilir ve
spesifik varyans matrisi (¥, ) sifir olurdu. Bu durumda da boyut indirgeme soz

konusu olmazdi. m<p oldugu durumda ise faktor yapisi1 kullanigh hale gelmektedir,
clinkii kovaryans yapisimt p(p+1)/2 den daha az parametreye indirgemektedir.
Ornegin , 15 tane sans degiskeni icin elde edilecek varyans kovaryans matrisindeki
parametre sayist p(p+1)/2=15(15+1)/2=120 tane olacakti. Oysa 15 sans degiskeni
icin 3 tane ortak faktdr ortogonal faktér modeli i¢in uygunsa, (pxm)+p=

(15x3)+15=60 tane 7 faktor yiikii ve tane spesifik varyantsan olusacaktir.

Ancak ortak faktor sayist m, toplam degisken sayist p’den ¢ok kiigiikse

kovaryans matrisleri ¢ogu zaman LL'+diag(y,) seklinde ayristirilamaz

(Johnson&Wichern, 2002;481).

m>1 oldugunda, her zaman ortoganal faktor modelinde bazi belirsizlikler
mevcut olur. Bu belirsizlikleri gidermek i¢in L matrisinin 77'=7T'T =] kosulunu

saglayan ortogonal bir matris ile ¢arpilarak yeni faktor yiiklerini elde edilmektedir.

Buna da faktor rotasyonu islemi denir. L' =LT ve f =T f olmak tizere;

fre (16)
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seklinde yazilabilir.

Ayni1 zamanda
E(i*) = TT E(i): (_)mxl
oldugundan

Cov(f)=T" Cov(f)T=TT=I,

ifadesi gegerlidir. Bu durumda L matrisinin yiiklerinden L" matrisinin yiiklerini ayurt

etmek mumkiin olmamaktadir. Bu da

*

fve f=T'f

ortak faktorlerinin aym istatistiksel 6zellikle sahip oldugunu gostermektedir. L ve L
yiikleri birbirinden farkli olsalar bile ayni varyans-kovaryans matrisinin elde

edilmesini saglamaktadir. Bu durum

Y, =LL +diag (y,)=LTT" L'+ diag (y,)

=(L")(L")"+diag (v,) (17)

seklinde verilir.
Faktor yiikleri matrisi (L), ortogonal T matrisinin se¢imine gore fakli 7,
faktor yiikleri elde edecektir. Diger bir ifadeyle, tamamen T matrisinin se¢imine

bagl olarak faktor yiikleri elde edilir. Bu nedenle L ve L' = LT tamamen ayn1 yap1y1

temsil etmektedir. Aym zamanda LL"= (L )(L")” matrisinin kdsegen elemanlari ile

verilen ortak varyanslar T ortogonal matrisinin se¢ciminden etkilenmemektedir.
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Burada ortogonal matrislerle ¢arpim islemleri koordinat eksen sisteminin
dondiiriilmesi anlamina geldigi i¢in, bu belirsizlik faktdr dondiiriilmesi islemi icin

temel bir mantik olusturmaktadir.
2.4. Korelasyon Yapisinin Testi

Faktor analizinin amaci ¢ok sayidaki degiskeni korelasyon yapisindan
faydalanarak goriinmeyen degiskenlerin elde edilmesi suretiyle degisken sayisini
azaltmakti. Bunu yaparken ayni zamanda sistemdeki bagimlilik yapisini da ortadan
kaldirmaktaydi. Ancak korelasyon matrisi iizerinde ki orijinal degiskenler iizerinde

tam yada tama yakin bagimsizlik olmast durumunda (0, =0 (i,j=1,2,3,...p 1#]) ),

sistemde bagaril1 bir boyut indirgeme s6z konusu olamaz. Bu nedenle analizden 6nce

orijinal degiskenler arasinda bagimlilik olup olmadigina karar verilir.

Ornek korelasyon matrisinin kdsegen elemanlari bir, kdsegen dis1 elemanlart
sifir yada sifira yakinsa, gézlem noktalar1 p boyutlu uzayda kiire olustururlar. Bu
durumda bir dondiiriilme isleminin yapilmasi 6nemli bir farklilik yaratmayacaktir.
Bunun yani sira korelasyon matrisi lizerinde sira orijinal degiskenler {izerinde yiiksek
korelasyon s6z konusu ise gozlemler elips seklini alacaktir. Kullanilan program

tarafindan korelasyon matrisinin anlamlilig1 test edilemiyorsa ve bu konuda siiphe
varsa Barlett (1950) tarafindan gelistirilen y° dagilimi gdsteren test istatistigi

kullanilabilir.

Kosegen elemanlar1 oldukca biiyiik olan korelasyon matrisinin anlamliligini
test etmek icin 1/2p(p-1) serbestlik dereceli ki-kare y”dagilimi gosteren test

istatistigi,

7i=- |:(n—1)—é(2p+5)} Log,|R| (18)
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ifadesi kullanilarak elde edilir. Korelasyon matrisinin determinant degeri, denklemin
boliimlere ayrilmasiyla ¢ok zor elde edilir. Eger kdsegen elemanlar1 birlerden olusan
korelasyon matrisinin karakteristik kokleri faktorizasyonla edilebilirse, determinant

biitiin koklerin birbiriyle ¢arpimina esit olacaktir. Yani 4, korelasyon matrisinin en

son karakteristik kokii olmak {izere, korelasyon matrisinin determinanti,

ifadesi ile elde edilir. Fakat baz1 karakteristik kokler sifir veya negatif ise bu testi

kullanmak uygun olmayacaktir.

Sonucunda hesaplanan y° degeri, belirlenen o anlamlilik diizeyinde y>
tablo degeri ile karsilastirilarak korelasyon matrisinin faktdr analizi i¢in uygun olup
olmadig test edilir. Hesaplanan y° degeri tablo degerinden biiyiik ise degiskenler

arasinda bagimlilik oldugu soylenebilmektedir (Senyuva,Basilmamis Yiiksek Lisans

Tezi; 2003).

2.5. Faktorlerin Tahmini

Faktor analizinde faktorlerin belirlenmesi i¢in  bir ¢ok yoOntem

kullanilmaktadir. Bunlar:

1. Ana Bilesenler Yontemi

En Biiyiik Benzerlik Yontemi

Agirliks1z En Kiiciik Kareler Yontemi
Genellenmis En Kiiciik Kareler Yontemi
Ana Eksen Faktorizasyon Yontemi

Alfa Faktorizasyon Yontemi

e A A R e B

Imge Faktérizasyonu Yéntemi
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Tim bunlarin ortak amaci, faktoér yiikleri matrisini belirlemektir. Bunlar
icinde en kabul gorenleri Ana bilesenler yontemi ile En biiyiik benzerlik yontemidir.
Genellikle kullanilan tahminleme ve dondiirme islemleri iteratif hesaplamalar

gerektirdiginden bilgisayar kullanimini nerdeyse zorunludur (Ozdamar, 1999;236)

2.5.1 Ana Bilesenler Faktor Analizi

2., tam rankli olmak lizere 4, > 4, > 4, >........... A4, 20 ve buna kars1 gelen

ozvektorler e ,e,............ e , olsun. (Spektral ayrisim kullanildiginda, A, kdsegen

elemanlar1 pozitif A, lerden olusan kdsegen matris olmak iizere )

2. =PA P (19)
olacaktir.
Buradan,
2, =lee +A,e,ert e, + /lpgpgg
L T
Zgzzﬂi ee;

“Whe Vhe . he,l @gﬁ 20)

yazilabilir. Bu bize, sistemde degisken sayis1 kadar ortak faktér bulunduran (p=m) ve

bu nedenle spesifik varyanslar1 sifira esit olan faktor analizi i¢in orijinal faktor
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yapisim vermektedir. Boylece, faktor yiik matrisinsin j. kolonu /4, e, verir.
Buradan,

S=1L L"+0 =L

(pxp)  (pxp) (pxp) (pxp)

seklindedir.

Eger /4, ayn tutulursa, j. ortak faktdr {izerindeki faktor yiikleri, j. ana

bilesenin katsayilar1 olacaktir. L=P+/A ve L"=P~+/A 7 olmak iizere,
T, =PYAVATP=(PYA)(PVAT)=LL"+0=LL’ 21)
seklinde yazilabilir.

Burada verilen . matrisinin faktor analizi tam olmasina ragmen faktor
analizi uygulamasinin yarar1 yoktur. 2. matrisi mevcut degiskenler kadar ortak

faktor igermekte ve yukarida ifade edilen ortogonal faktdr modeli, & spesifik

faktorlerinde herhangi bir varyasyona izin vermemektedir. Oysa sistemdeki
kovaryans yapisin1 birka¢ ortak faktor ile agiklayan modeller tercih edilmektedir.

Diger bir yaklasimda, son (p-m) tane 6zdeger kiigiik oldugunda yani ilk birkag
ozdeger toplam varyansin biiyiik kismini agikladiginda A, e, . e | +....... A,e pgi

ifadesinin X, matrisine katkisini ihmal etmektir. Boylece az bir varyans kaybiyla

tizerinde calisilan uzaym boyutu p’den m’ye indirgenmis olur. Bu sekilde

diistiniildiigiinde,

Jhel |
e, Ve o Ae] \/7?5 - LI (22)
N

elde edilir.
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Bu yaklagim x— u=LJ +¢ ifadesi ile verilen ¢ spesifik faktorlerinin ¢ok
kiigiik bir 6neme sahip oldugunu ve X matrisinin varyans-kovaryans matrisinin

faktorizasyonunda bunlarinda ihmal edilebilecegini gosterir. Eger model spesifik
faktorleri icerirse, LL' matrisi yukarida ki gibi, ZX—LLT matrisinin kosegen

elemanlar1 olur. Modelde spesifik faktorlerin bulunmasina izin verildiginde yaklagim
v, =0, - 2. 03 i=1,2,..cc....
j=1

olmak tizere

X, =LL" +diag (v,)

_\/’1_19{_ v, o .. o0
Nae, Vae, o Ee VB[00 0 e
_\/Zgi_ o o .. VY,

seklini alir.

Bu yaklasmi x,,x, ........ x, orijinal veri setine uygularsak, oncelikle x,,,

veri matrisinden j. satir1  x, degiskenlerinin ortalama vektoriinden olusan, yine

— T . . . . o eqe .
1 X matrisi ¢ikarillarak veri matrisi merkezilestirilir. Bdylece
nxl Ixp

(nxp) boyutlu

merkezlestirilen gozlemler
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X1 X X=X
X, ; X X, —X
- 2j 2| 2j 2 .
X;-x = - = . J=1,2,....n (24)
Xpj Xp W~ xp

seklinde yazilabilir. Bu gdzlemler orijinal kovaryans matrisine (S) sahiptirler.

Orijinal veri matrisindeki birimler birbirinden farkli oldugunda standartize

edilmis degiskenlerle ¢alisilmaktaydi. Standartize edilmis degiskenler,

=12 n (25)

ornek korelasyon matrisi (R), 6rnek kovaryans matrisi (S) yerine kullanilmaktadir.

Standartizasyon faktor yiiklerinin belirlenmesi asir1 derecede etkileyen biiylik

varyansl bir degiskene sahip olma probleminden kaginir.

S 6rnek kovaryans matrisine yada R 6rnek korelasyon matrisine

Q
Q

_\//1_12{_ Vi

T
Vhe | o va = o 6

Wha Vhe o Vil .
VAen| Lo o v,

ifadesinin uygulanmasi faktdor modelnin ana bilesenler ¢6ziimii olarak bilinen
¢Oziimii vermektedir. Bu isim faktor yiiklerinim 6rnek ana bilesenlerinin 6lgeklenmis

katsayilar1 olmas1 gerceginden gelir (Johnson&Wichern, 1992; 485).
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2.5.1.1 Faktor Modelinin Ana Bilesenler Coziimii

A

A = )22 > /ip >0 olmak fizere, ornek kovaryans matrisinin (S) ana
bilesenler faktor analizi, S matrisinin 6zdeger-6zvektor giftlerine, (ﬁ; é1) , (}:2 éz) ,
..... (/ipé p) dayali olarak acik¢a belirlenebilir. Ornek kovaryans matrisi ana

bilesenlerin varyanslarinin ve katsayilarimin belirlenmesi icin gerekli bilgileri
tagimaktadir. m<p ortak faktorlerin sayisi olsun. Kovaryans matrisinden yararlanarak
elde edilen Ozdeger-o6zvektor ciftlerinden hareketle, hangi degiskenlerin hangi

faktorde yogunlastigi,
L=|Vae Vie - ie,| @7

ile belirlenir. Tahminlenen spesifik varyanslar, §-— LL" matrisinin kosegen

elemanlarma dayali olarak elde edilir. ¥, =s, — ZZ? olmak iizere tahminlenen
j=1

spesifik varyanslar,

v, o 0

_ _ o W, .. o0

Vi = diag ()= . 70 (28)
o o v,

olarak yazilabilir. Ayrica ortak varyanslar,
hi=T12+ T2 +.... +72 (29)

seklinde hesaplanir.
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Ana bilesenler faktor analizinde, belirli bir faktér icin tahminlenen faktor
yiikleri faktdrlerin sayisini degistirmemektedir. Ornegin (ﬁ; é1) ve (22 e, ), S matrisi

(ya da R matrisi i¢in) ilk iki 6zdeger-6zvektor ciftleri olmak iizere, eger m=1 ise L=

[ A, 22] ve m=2 ise L Z[\/Z e, \//IT2 éz} seklinde olacaktir.

v, spesifik varyans olmak tizere, S matrisinin kdsegen elemanlarinin, LLT+
diag(y,) ifadesinin kdsegen elemanlarina esit oldugu bilinmektedir. Bununla
birlikte, S matrisinin kdsegen elemanlari, LL"+ diag(y/,) matrisinin kosegen dist

elemanlar1 ile aym degildir. Kag¢ tene faktor secilecegi teori veya aragtirmaci
calismalariyla belirlenemezse, anabilesenler yontemine benzer olarak, tahminlenen

0zdegerlere dayali olarak ilk kag tane faktoriin yeterli olduguna karar verilir.

Ornek kovaryans matrisi S ile ana bilesenler faktdr analizine bagl olarak elde
edilen kovaryans matrisi arasindaki fark, artiklar matrisi olarak adlandirilir ve su

sekilde ifade edilir:
S- (LL"+ diag(7,)) (30)

Ana bilesenler ¢oziimii ile S matrisine yapilan yaklagim sonucu ortaya ¢ikan
artiklar matrisinin kdsegen elemanlari zaten sifirdir. ilk m faktdr dikkate alindiginda ,

eger kosegen dis1 elemanlar yeteri kadar kii¢iikse, m faktér modelinin uygun oldugu
diisiiniilebilir. Analitik olarak S-(LL" +diag(i7,)) karelerinin toplami (A2, +......A2)

toplamindan kiiciik veya esittir. Bunun sonucu ihmal edilen 6zdegerlerin toplami

V4
Y (A, j=m+1,.ee. .p) (31)

J=m+1
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ifadesinin kii¢lik olmasi, m faktor yaklasimindaki hatalarin kareleri toplaminin kiigiik

oldugu anlamina gelecektir.

Ideal olan, ilk birkag faktoriin degiskenlerin &rnek varyanslarma olan
katkisinin biiylik olmasi gerekir. ?[21 elemani, ilk ortak faktoriin X, ’nin Ornek
varyanst s, ye yaptigi katkiyr gosterir. e, Ozvektorii birim uzunluga sahip

u

oldugundan, ilk faktoriin, toplam varyansina (trance (S)) katkisi ise

T T +72=(JA e (JAe)= A olur.

Genel olarak

j. faktoriin toplam 6rnek varyansinda agiklayabildigi % varyans :

A

A,

J

S matrisi durumunda
Syt Sy tes,,

= (32)

R matrisi durumunda

ﬁ
p

seklindedir.

Genelde bu kriter ortak faktdr sayisini belirlemede sezgisel bir arag olarak
kullanilir. Toplam 6rnek varyansinin, yeterli bir oranda agiklanmasi saglayincaya

kadar, modele alinan ortak faktorlerin sayis1 arttirilir.
Sik¢a uygulanan diger bir yaklasim ise; eger R matrisi lizerinde calisiliyorsa

m birden biiylik 6zdeger sayisi olarak alinir. Eger S matrisi lizerinde c¢alisiliyorsa m

pozitif 6zdeger sayisi olarak alinir. Bu kural her zaman uygulanmayabilir. Eger 6rnek
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hacim n biiyiik ise, S matrisinin 6zdegerlerinin tamaminin pozitif olmas1 beklenir. Bu
durumda orijinal degisken sayisi ortak faktor sayisina esit olacaktir. Bu durumda en
iyl yol, verilerin yorumunu yeterli derecede saglayabilen , ilk birkac¢ faktorii

modelde birakmaktir (Johnson&Wichern, 1992; 487).

2.6. Faktor Dondiiriilmesi

Bazen orijinal faktor yiiklerinden bilgi edinmek zor olabilmektedir. Bu
durumda faktor yapisin1 daha basit hale getirmek i¢in onlar1 belli bir a¢1 ile
dondiirmek gerekir. Faktor dondiirmesi faktor yiiklerinin ortogonal hale getirilmesi
icin eksenlerin optimal a¢1 ile dondiiriilmesi ve ortogonalizasyonun saglanmasi

olarak agiklanabilir (Ozdamar,1999;246).

i( par) Derhangi bir metodla elde edilmis tahmini faktor yiikleri matrisi iken,

A

Lp,) matrisi sagdan TT'= T'T = I kosulunu saglayan ortogonal matrisle

carpildiginda , (px m) boyutlu dondiiriilmiis faktor yiik matrisi,

L'=LT
seklinde elde edilmekteydi. Bu durumda tahminlenen varyans-kovaryans matrisi

degismeden kalmaktadir ve

Y, =LL +diag (y,)=LTT" L'+ diag (y,)

=(L')(L')"+diag (v,)

seklinde ifade eldir.
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(L")(L)"+ diag (y,) ifadesine dayali olarak, S, - (L L "+ diag (v,)) =S, -
[(L")(L")"+ diag (w,)] seklinde ifade edilen, artiklarin matrisinin kdsegeni iizerinde

bulunan spesifik varyanslar (y,) ve aym zamanda, ortak varyanslarda ﬁiz

degismeyecektir (Johnson&Wichern, 1992,501).

Sonu¢ olarak faktdr rotasyonuyla faktorlere atfedilen varyans, spesifik
varyans, korelasyon matrisi degismez. Faktor ekseninin F agist kadar dondiiriilmesi
sonucunda her bir ortak faktdriin olusumuna katkida bulunan degiskenler ilgili faktor
eksenine daha yakin koordinat sisteminde yer alirlar. Dondiiriilmiis faktorlerin
grafiginde degiskenler, dondiiriilmemis faktorlerin grafigine gore eksenlere daha

yakin olarak gdzlenirler (Ozdamar, 1999;246).

Yiiklerin pozitif olmasi faktdr eksenlerinin rotasyonunu se¢me yollarindan
biridir. Bu problemin bir ¢oziimii olarak Thurstone pm boyutlu L matrisinin
dondiiriiliirken basit yapida olabilmesi i¢in su kriterlere sahip olmasi gerektigini

sOylemistir.

e Dondiiriilmiis faktor yiikleri matrisinin( L"), her bir satirindan az bir tane sifir
bulunmalidir.

e [ matrisinin, her bir siitununda en az m tane sifir bulunmalidur.

e L' matrisinin, her bir siitun ¢ifti; yiikleri bir kolonda yok olan (sifira
yaklagan) fakat diger siitunda sifira yaklagmayan birkag tane satir icermelidir.

e Eger ortak faktorlerin sayist m, dort veya daha fazla ise, dondiiriilmiis faktor
yiikleri matrisinin her bir siitun ¢ifti, her iki siitunda da yiikleri sifir olan ¢ok
sayida satir icermelidir.

e Bunun tersi olarak, L" matrisinin her bir siitun ¢ifti i¢in , sadece ¢ok kiigiik
sayida satir her iki kolonda birden sifirdan farkli yiikler igermelidir.

(Morrison,1976;321)
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Ortak faktorlerin bagimsiz olabilmesi i¢in eksenlerin ¢ agis1 kadar

dondiiriilmesi gerekir.  Dondiirme icin kullanilan T matrisi su sekilde ele
alinmaktadir.

Saat yoniine bir dondiirme i¢in TZ{

cos¢g sin ¢}

—sing cos¢

cos¢ —sing

Saat yoOniliniin tersine bir dondiirme i¢in T=| |
sing cos¢

} matrisi

kullanilmaktadir.
Yaygin olarak kullanilan rotasyon yontemleri Varimax, Equimax, Quartimax,
Orthomax, Promax’tir. Bu yontemler i¢inde en sik kullanilan rotasyon yontemi

Varimax yontemidir.

Equimax rotasyon, belirlenen faktor yiiklerinin gamma=faktor sayis1/2 olacak

sekilde dondiiriilmesini igerir.

Varimax rotasyon, belirlenen ilk faktor yiiklerinin gamma=1 olacak sekilde

dondiiriilmesini saglayan bir yontemdir.

Quartimax rotasyon, belirlenen ilk faktor yiiklerinin gamma=0 olacak sekilde

dondiiriilmesini igerir.

Orthomax rotasyon belirlenen ilk faktor yiiklerinin kullanict tanimli gamma
degerine gore dondiiriilmesini saglayan bir yontemdir (Ozdamar, 2002; 255).

2.7. Faktor Katsayilari ve Faktor Skorlari

Faktor analizinde ilgi, faktor modeli i¢indeki parametreleri ortaya ¢ikarmaya

yonelmistir. Ancak bununla birlikte, ortak faktorlerin tahminlenmis degerleri olan
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faktor skorlar1 da ayrica tahminlenmek istenebilir. Faktor skorlari, her birimin ortak
faktor yapilarina gore tahmini degerleri belirtmektedir. Her faktér yapisi iginde
degiskenler farkli agirlikta yer almaktadir. Bazilar1 major bazilar1 mindr rol oynar.
Faktor yiiklerinden yararlanarak faktor yapilarina gore ortak faktor skorlar

hesaplanabilir (Johnson&Wichern, 1992,510; Ozdamar, 1999;244).

Faktor skorlari, genel olarak bilinmeyen parametrelerin tahminleri degildir.
Faktor skorlari, daha ¢ok gbézlenemeyen faktor sans vektorlerine ( i , j=1,2,3,...n)
uygun degerlerin tahmin edilmesidir. Bagka bir ifadeyle, faktor skorlari ( i ), F ile
elde edilmis & degerlerin tahminidir. Faktor skorlarin1 tahmin etmek, gdzlenmemis
ﬁ ve &; ‘nin, gozlenmis verilere (ﬁ ) sayica ustiinliigli nedeniyle zor olmaktadir.

Bu yaklagimlardan iki tanesi su sekilde tanimlanabilir.

Her iki faktor skorlari yaklasiminda da su ikisi ortaktir.

1. Her iki yaklasimda da tahminlenen faktor yiiklerine @U ve spesifik

varyanslara 7, gergek degerlermis gibi yaklasilir.

2. Merkezilestirilmis yada standartize edilmis olarak orijinal verilerin dogrusal
doniistimiini igerir. Tipik olarak, faktor skorlarini hesaplamak icin orijinal
tahminlenen yiiklerden ziyade tahminlenen dondiiriilmis yiikler kullanilir.
Dondiirilmemis  yiikler yerine dondiriilmiis yikler kullanildiginda

formulasyonda bir degisiklik olmayacaktir (Johnson&Wichern, 1992,511).
Faktor Analizinde ana bilesenler yontemi faktor skorlarini belirlemek i¢cin En
Kiiclik Kareler Yontemini kullanmaktadir. Bu yaklasim spesifik varyanslarin

birbirine esit yada yaklagik olarak esit oldugu varsayimindan hareket etmektedir.

Faktor skorlar1 ( f;), orijinal veri matrisi kullanilarak hesaplanmasi asagida ki

gibidir.
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1

1

1

f=(LL')™ L' (x,-X) yada f,= \/Z

elx—)_c

——e}(x, - X)

(33)

Faktor skorlar1 standartize veri matrisi kullanilarak faktor analizi yapilmis ise

her bir faktor i¢in ayr1 ayr1 agagidaki gibi hesaplama yapilmaktadir.

f=(LL')"' L'(z,) yada f,=

Yukaridaki formiillerde orijinal yada standartize degisken disinda yer alan

ifadeler R matrisinin (yada S matrisinin) 6zdegerini ve 6zvektorlerini belirtmektedir.

(1/ \/ﬂ_l ) e, ifadesi faktor katsayilar1 olarak isimlendirilir. Her bir faktor igin faktor

katsayilar1 hesaplandiktan sonra her bir birim i¢in faktor skorlarini hesaplamak kolay

olmaktadir. Bu katsayilar regresyon denkleminde yer alan regresyon katsayilar: gibi

kabul edilir.

F, faktori i¢in b, rfaktor skor katsayilar i. faktoriin belirlenmesinde yararlanilan

0zdegerin 1/ \//I_l degeri kullamlarak asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Ozdamar,

2002;252).
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Eger faktor yiikleri ana bilesenler yontemine gore tahminleniyorsa, faktor

skorlarmi agirliklandirilmamis en kiigiik kareler yontemine gore bulmak en alisa

gelmis yoldur.

Standartlastirilmis verilerden faktor skorlari,

A

T N-L T = > o T T -1 17 : 212
S =(L'L)" L'(x;—Xx) veya i_/._(Lsz) L; z, seklinde elde edilir.

—J

L= [\/Zél \/Zé_z \/Zém} oldugunda,
_\//I_lng(Ij —Z)_
| VRel-3)
_\/Zgi‘(ﬁ/ _E)

seklinde ifade edilir. (34)

Elde edilen faktor skorlari i¢in 6rnek ortalamast,

n

Ly =0 (35)
n ==

J

ve ornek kovaryansi,

[S—

ISv
I~
|l

(36)

~.
Il

olarak ifade edilir (Johnson&Wichern,1992,512).
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2.8. Elde Edilen Faktorler icin Testler

Faktor analizi, veriler arasindaki iligskilere dayanarak verilerin daha anlaml
ve Ozet bir bicimde sunulmasini saglamaktaydi. Esas amaci degiskenler arasinda ki

bagimliligin kdkenini arastirmakti (Kurtulus,1976;458).

Faktor analizinde, ortak faktorler varyans agiklayabilme gliciine gore
siralandiktan sonra ilk kac faktdriin 6nemli oldugunu belirlemek i¢in bazi testler

uygulanmaktadir.

2.8.1 Ortak Faktor Sayisinin Belirlenmesi

Faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in m<p olmak zorundaydi. Elde edilen
O0zdegerler varyansi aciklayabilme giiciine gore biiyiikten kiiclige dogru
dizilmekteydi. Burada en biiyiik 6zdegere sahip karsilik gelen faktor en fazla varyans
sahip en onemli faktor olmaktadir. Bir sonra gelen faktor ise ikinci en 6nemli faktor
olup ikinci en yiikksek varyansa sahiptir ve diger oOzdegerlerde aymi sekilde

siralanmaktadir (Lehman&Steckel,1998;609).

Orijinal verilerin igerdigi bilgileri 6zetlemek i¢in daha az sayida faktor
olusturmay1 amagclayan faktor analizinde 6nemli sorulardan biri faktor sayisinin kag
olacagidir. Bununla ilgili 6zdegerlere, y1gin grafigine, hesaplanan varyans oranina,
Joliffe kriterine ve istatistiksel testlere dayanan yaklagimlar bulunmaktadir

(Malhotra, 1996;651).

2.8.1.1 Kaiser Olgiitii
Ozdeger faktorle ilgili varyansin oranini1 gdstermektedir. Bu nedenle varyansi

birden biiyiik olan faktorler ele alinmaktadir. Varyansi birden kii¢lik olan faktorler

tek bir degiskenden daha iyi degildirler, ¢iinkii standartizasyondan dolay1 her
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degiskenin varyansi bir olur. Eger degiskenlerin sayis1 20 den az ise bu yaklasim

asirtya kagmayan faktor sayisi ile sonuglanmaktadir (Malhotra,1996;652).

Kaiser bu 6l¢iitii 1966 yilinda ileri siirmiistiir.

(www.itl.nist.gov/div898/handbook/pmc/section5/pme551.html)

2.8.1.2 Scree Plot _ Yigin Grafigi

Yigin grafigi faktor sayisim belirlemek icin kullanilan 6zdegerlerin
noktalanmasiyla olusan bir grafiktir.Grafikte yatay eksende faktorler, dikey eksende
de faktorler tarafindan agiklanan varyans oranlart mevcuttur. Biiylikten kiictige dogru
siralanmis bu noktalar yatay bir egimli diiz bir ¢izgiye benzedigi noktada faktor
sayis1 belirlenmis olur. Bu noktadan sonra ki faktorler 6nemsiz sayilmaktadir. Genel
olarak bu yontem ile elde edilen faktor sayisi 6zdeger kriterine gore elde edilen
faktor sayisindan bir yada birka¢ daha fazla faktor elde edilmesiyle sonuglanir

(Malhotra,1996;652; Lehman&Steckel,1998;610).

2.8.1.3 Varyans Oranina Dayal Belirleme

Bu yaklasimda, faktor sayisi varyansin kiimiilatif toplaminin tatmin edici bir

diizeye ulagmasiyla belirlenmektedir. Tatmin edici varyans oraninin belirlenmesi ele

alinan konuya gore degismektedir. Ancak yinede kiimiilatif varyans oraninin en az

%067 olmasi istenmektedir.

2.8.1.4 Joliffe Kriteri

0,7 ve daha biiyiik 6zdeger (A >0,7) sayist kadar faktor faktoriin alinmasini

ileri sliren bir yaklagimdir. Bu kriter Kaiser kriterinden iki kat daha fazla faktor
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secebilmekte ve dolayisiyla degisken sayisi az durumlarda faktorlerin mantikli

aciklamalariin yapilmasini zorlastirmaktadir.

2.8.1.5 Anlasilabilirlik

Secilecek faktor sayisinin degiskenler ile aciklanabilir olacak kadar se¢ilmesi
seklindeki bir yaklagimdir. Her bir faktorii aciklamak ta etkin olan degiskenlerin
olusturdugu yapilarin dogal durumlarla uyusarak mantikli olarak agiklanabilir olmasi
gerekmektedir. Bu kosul, verilerin birden fazla kez degisik sayida (m<2) faktor
alarak faktor analizi yapilmasi ve uygun c¢oziime ulasilmasi ile saglanabilmektedir

(Ozdamar, 2002;248).

2.8.1.6 istatistiksel Testlere Dayal Belirleme

Elde edilen faktorler varyansi agiklayabilme giicline gore siralanmaktaydi. Bu
siralamadan sonra ilk kag¢ faktoriin istatistiksel olarak anlamli oldugunu belirlemek

amactyla test yapilmaktadir. Bu testte 2. matrisinin en az p-m tane ortak faktdriiniin

birbirine esit oldugu hipotezi test edilir. Hipotezler su sekilde ifade edilir:

Boylece ilk ka¢ tane ortak faktoriin istatisytiksel acidan Onemli oldugu ortaya

cikmaktadir.

Ornek hacmin biiyiikk oldugu (n-p>50) uygulamalar da Barlett (1954)
tarafindan gelistirilen yaklagik 1/2 (p+2)(p-1) serbestlik dereceli ki-kare dagilimi

gOsteren test istatistigi,
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7= {n - (lj(zp +1+ 2)} {— log, |S[ + ploge(tr(s)ﬂ (37
6 p p

kullanilir.

0<m<p-1 olsun. Bu durumda q=p-m ve

olmak lizere 2. matrisinin en az p-m tane ortak faktdriiniin birbirine esit oldugu

hipotezi tekrar test etmek amaciyla Barlett, yaklagik 1/2(p+2)(p-1) serbestlik

dereceli ki-kare dagilimi1 gdsteren,

7>=n |:—10g |S|+10g[ﬁij]+qlog/1} (38)

j=1
seklinde yeni bir test istatistigi Onermistir. n’nin degeri,
n=n-k- (1/6) (2q+1+(2/q)) ifadesine bagl olarak belirlenmekle birlikte, bu deger

2y !

(2, -2

ifadesinin alacag degere gore arttiginda, y° tahminin daha da biiyiiyecegi ortaya

konmustur.

Standartlastirilmis degiskenlerle calisildiginda, 6rnek kovaryans matrisi (S)

yerine 0rnek korelasyon matrisi (R) kullanilmaktadir. 0<m<p-1 olsun ve populasyon
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matrisi (p) icin yukarida ifade edilen hipotez test edilmek istenirse zorluklarla

karsilagilabilinir. Bu hipotezi test etmek i¢in,

olmak tizere1/2 (p-m+2)(p-m-1) serbestlik dereceli Barlett tarafindan gelistirilen ki-

kare dagilim1 gosteren asagidaki test istatistigi kullanilir.

7>=n |:— log |R| +log(ﬁ/1_jJ+(p—m)log/l} (39)

Jj=1

hipoteze m=0 olarak baglanir ve hesaplanan y* istatistigi degeri, segilen «

anlamlilik seviyesinde1/2 (p-m+2)(p-m-1) serbestlik dereceli y* tablo degeri ile

karsilagtirtlir. Her defasinda faktor sayisi bir arttirilarak ilk kag¢ tane faktoriin
istatistiksel olarak anlamli olduguna karar verilir. Sonucunda eger m tane faktor p
degiskenli sistemdeki varyasyonu yeterli derecede ortaya koyuyorsa q tane faktor

ihmal edilebilmektedir.

Ancak bu hipotez altinda (39) ifadesinin dagilimi, n—>oo, x> dagilimi
gostermez. Bunun yani sira, ilk m tane faktor toplam varyansin énemli bir kismini

agikliyorsa ve kabaca bu test kabul ediliyorsa 1/2 (p-m+2)(p-m-1) serbestlik dereceli

z’ degeri kullanilabilir (Senyuva,2003; 84).
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UCUNCU BOLUM
SiNIR DIiLi EGITIMLERININ iSTATISTIKSEL ANALIiZi

Calismanin bu boliimiinde Sinir dili egitimlerinin etkilerini belirlemeye
yonelik gercgeklestirilen arastirmanin amaci agiklandiktan sonra, arastirmanin on
kabulleri, anketin hazirlanisi ve uygulamanin yontemi ile elde edilen bulgulara yer

verilmektedir.

3.1. Anketin Yapisi

Bu caligmada Sinir dili(NLP) egitimlerinin etkinligini, bireyler iizerinde
farklilik yaratip yaratmadigi Ol¢iimlemek amaglanmis ve bunun igin ortaya
cikabilecek degisimleri belirlemede kullanilan degiskenler arasindan bu farki en
aciklayic1 sekilde ortaya koyabilecek faktorler, faktdr analizi ile belirlenmistir.
Bunun yani sira ¢aligmanin basinda belirlenen 6nsel faktorler yine egitim Oncesi ve
sonrast farkliligi ortaya koymak i¢in degerlendirilmis ve faktorler ile demografik

degiskenler arasindaki iligkiler ortaya koyulmustur.

Bu arastirma ile ilgili olarak, ele alinan 6rneklem grubunun uygulanan anket

formuna dogru ve yansiz olarak bilgi verdikleri varsayilmistir.

Anket hazirlanirken anketin amacina, iceriginin belirlenmesine, sorularinin
olusturulmasina ve siralanmasina, Ornekleme, Orneklem biiyilikligline ve anket
arastirmasimin dizaynma dikkat ederek hazirlanmustir. ileride bu konular ile ilgili

ayrintili bilgi verilmistir.
Bu calismada anket ile NLP egitimlerinin bireyler {izerinde yarattig1 farklilig

Ol¢iimlemek ve egitimlere katilan kisilerin demografik 6zelliklerine gore istatistiksel

analizleri yapmak amaclanmustir.
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Anketin iceriginin ve basliklarinin olusturulmasi anketin sinirlarinin ¢izilmesi
anlamina gelmektedir. Bu calismada iki farkli anket kullanilmistir. (Anket sorulari
icin bkz:Ek 1, Ek 2) Olusturulan iki anketin icerikleri farkhidir. Ilk anket agirlikli
olarak demografik ozelliklerden olugmaktadir. Bu anketin hazirlanmasinin amaci
demografik ozelliklerin NLP egitimlerine katilim {izerinde etkisi olup olmadigini
incelemektir. Bunun yani sira bu ankette egitime katilmaya neden olan faktorlere

yonelik sorulara da yer verilmistir.

Ikinci anket ise likert dlgegine dayali 50 sorudan olusmaktadir. Burada
kullanilan sorular Rosenberg’in benlik saygisi testi sorularindan ve literatiir
taramalar1 sonucunda elde edilen benzer psikolojik testlere ait sorulardan meydana
gelmektedir. Bunun yami sira olusturulan sorularda her egitim sirasinda yapilan
uygulamalarin etkisini test etmeye yonelik sorulara da yer verilmistir.

Anket uygulanirken dikkat edilmesi gereken ©Onemli bir nokta olan 6rnekleme,
olasilikli ve olasilikli olmayan ornekleme olmak iizere iki sekilde kategorize

edilmektedir. Bu ¢alismada olasilikli olmayan 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.

Olasilikli olmayan orneklemede secim, uygunluga gore gerceklesmektedir.
Bagka bir ifadeyle anketi doldurmalari i¢in ulasilabilir ve goniillii olan yanitlayicilar
secilmektedir. Soru formalar1 ulastirilirken olasilikli olmayan uygunluga gore

ornekleme yontemi kullanilmistir.

Aragtirmanin 6rneklemi NLP Practitioner ve Master Practitioner egitimi alan
kimselerden olusmaktadir. Ornekleme ulasabilmek icin NLP Degisim, NLP Grup ve Gelisim
Platformu adindaki Sinir dili egitimi veren kuruslardan yardim alimmustir. Anketler NLP
Degisimin 24 Eyliil 2005’te Istanbul’da verdigi Practitioner egitiminde 20, 10 Kasim
2005’te Istanbul’da verdigi Master Practitioner egitimde 7; NLP Grub’un 26 Eyliil 2005’te
Istanbul’da verdigi Practitioner egitiminde 13,13 Mayis 2006’da Istanbul’da verdigi
Practitioner Egitiminde 8, 7 Eyliil 2005°te Istanbul’da verdigi Master Practitioner egitimde
5, 20 Mayis 2006’da Istanbul’da verdigi Master Practitioner Egitiminde 3; Gelisim
Platformunun 15 Nisan 2006°da izmir’de diizenledigi Practitioner Egitiminden 7 kisiye

uygulanabilmistir. Uygulanan anketlerin % 76’ s1 Practitioner egitimine katilan kimseler,
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geri kalan % 15’1 ikinci egitimlerini almakta olan Master Practitioner’a katilan kimseler

tarafindan doldurulmustur.

Bu calismada anket verileri; karsilagtirma yapmak i¢in kullanilir. Bu nedenle
boylamsal dizaynin bir ¢esidi olan panel dizayn uygulanmistir. Panel dizayn, ayni
orneklemden belli bir zaman boyunca veri toplanmasini igerir. Uygulamada anket
kisilere Once egitim baglamadan ardindan da egitim tamamlandiktan sonra
uygulanmistir. Boylece egitim Oncesi ve sonrasi arasinda olusabilecek farkliliklar

karsilagtirma imkan1 yaratilmistir.

Anket sorularimin olusturulurken hem soru formati hem de soru igerikleri

dikkate alinmustir.

Soru igeriklerine gore anket sorular1 demografik sorular, olgusal sorular ve
tutum sorular1 olmak {izere ii¢ alanda kategorize edilmektedir. Bu kategorilerin her
birinde de hem agik hem de kapali uclu soru formatlar1 goriilebilmektedir. Genelde
yas, cinsiyet, ailedeki konum, meslek ve egitim diizeyi gibi sorular1 igeren yanitlatici
hakkinda bilgi edinmeye yonelik olan demografik sorular uygulanan anketlerden
birinin neredeyse tamamini olusturmaktadir. Olgusal sorular ise davranigsal bilgiler
veya yanitlayicinin yasantis1 dahilinde olan diger olaylar hakkindadir. Ayn1 anketin
geri kalan kismu ise olgusal sorulardan olugmustur. Tutum sorulari ise yanitlayiciya
bir konuya iliskin tutumlarini, goriiglerini, inanglarin1 veya algilarint sorar. Likert
Olcekli olan ikinci anket sorulari ise olgusal ve tutum sorularindan meydana

gelmektedir.

Soru formatlar1 ise kapali ve agik uclu olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Kapali uglu sorular yanitlayicidan sabit bir yanit secenekleri setinden bir se¢enegi
segmelerini isteyen soru tipidir. Coktan se¢meli, basit evet-hayir formati ve Likert
tipi sayisal 6l¢ekli cevap secenekleri kapali uclu sorulara ornektir. Anketlerden biri
tamamen Likert tipi 6l¢ekten olusmustur. Agirlikli demografik 6zelliklerden olusan
diger ankette ise ¢oktan segmeli sorular ve evet-hayir soru formati ve ayn1 zamanda

actk uclu sorulara yer verilmistir. Ag¢ik uclu sorular cevaplayicidan kendi
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ifadelerinden olusan yanit isteyen sorulardir. Acik uglu soru tipi olan bosluk

doldurma ve kisa cevaplar gerektiren sorulara yine bu ankette yer verilmistir.

Bu calismadaki Likert tipi sorularindan olusan ankette yanitlayicilardan konu
hakkinda ne kadar olumlu yada olumsuz hissettiklerini derecelendirmeleri

istenmistir.

Likert olcegi bu ¢alismada 7 Olcekli olarak derecelendirilmistir. Asagidaki
nedenlerden dolay1 Likert 6lgeginde orta noktanin bulunmasina karar verilmistir. Bu
nedenler asagidaki gibi siralanabilir:

e Yanitlayicilarin tutumunun nétr olmast durumunda, kendilerini ifade edecek
en iyi nokta orta noktadir. Bu durumda orta noktanin bulunmamasi, kisileri
gercegi yansitmayan bir noktay1 isaretlemeye yoneltecektir ki bu da 6lglim
hatasina neden olmaktadir.

e Anket sorular1 i¢in ortalama puanlar hesaplanirken bazi ortalamalar 6lgegin
tam orta noktasinda bir degere sahip olur. Anket sorularinda bir orta nokta
yokken orta noktaya diisen sonuglarin varligi hos olmamaktadir.

e Yanitlayicilar n6tr goriise sahipken farkli bir noktay: isaretlemeye zorlanmis

olmalari, onlar i¢in sikint1 verici olacaktir.

Ankette yer alan sorularin sirasi elde edilecek sonuglari onemli derecede
etkileyebileceginden, soru sirast etkilerine yer vermemek igin yani bir soruya
verilecek yanitin bir 6nceki sorudan etkilenmesi i¢in likert 6lgekli ankette ilgili

sorular bir arada sorulmamistir

3.2. Verilerin Analizi
Orneklem grubundan elde edilen verilerin analizi; SPSS 10. paket programi

(Statistical Programme for Social Sciences / Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket Programi)

vasitasiyla yapilmistir.
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3.3.1. Tammlayic1 Istatistikler

Arastirma 6rnekleminin demografik degiskenlere gore dagilimlarina iliskin

frekans ve yiizdeler asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 1: Bireysel Demografik Ozellikler

(1). Ozellikler
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 37 58,7
Erkek 26 41,3
Toplam 63 100,0
Yas Gruplar Frekans Yiizde
18-24 8 12,7
25-34 29 46
35-44 13 20,6
45 ve lizeri 13 20,6
Toplam 63 100,0
Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 26 41,3
Evli 30 47,6
Bosanmig 7 11,1
Toplam 63 100.0

Tablodan goriilecegi iizere Orneklemde yer alan katilimcilarin % 58,7’si
kadin, % 41,3’i erkektir. Kadinlarin egitime katilma oranlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Arastirmada 6rnekleminin % 12,7’lik kismi 18-24 yas, bir diger %
46,0’l1ik kismi 25-34 yas, %20,6’lik kism1 35-44 yas, %20,6’11ik kismi1 45 ve {istli yas
grubundadirlar. Katilimcilarin biiyiik bir kisminin (%40,6) 25-34 yas aralifindaki
genclerden olusmasi, genclerin NLP egitimlerine daha ilgili oldugunun bir gostergesi
sayilabilir. Medeni duruma bakildiginda bekarlarin oraninin %41,3 evlilerin oraninin
%47,6, bosanmis olanlarin oraninin ise %]11,1 oldugu goriiliir. Bosanmis insanlarin

genel olarak da toplumda evli veya bekarlardan daha az oldugunu gbéz Oniinde
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bulundurursak, medeni durumun NLP egitimlerine katilim acisindan ¢ok da 6nemli

farklilik arz etmedigi soylenebilir.

Tablo 2: Egitime gére Demografik Ozellikler

Ozellikler

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
Ilkdgretim ve Lise 16 25.4
Universite ve tizeri 43 74,6
Toplam 63 100.0
Yatulh Okuma Frekans Yiizde
Yatili Okumus 20 31,7
Yatili Okumamis 43 74,6
Toplam 63 100.0
Yatuli okunan donem e Yiizde

Frekans

Ortaokul 3 4.8
Lise 6 9,5
Universite 6 9,5
Ortaokul+lise 5 7.9
Toplam 43 68.3

Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda; ilkogretim ve lise okuyanlarin
oran1 %25,4, {iniversite ve iizerinde egitim gorenlerin oran1 %74,6dir. Orneklem
icinde okuryazar olmayan kimse bulunmamaktadir. Bu yilizdeler de yine, NLP
egitimlerinin genelde egitimli kesim tarafindan tercih edildigini gdstermektedir. Bu
kisilerin egitimlerini yatili alip almadiklar1 incelendiginde 6rneklemin %68,3’1 yatili
okumamistir. Yatili egitim goren %31,7’lik kismin %4’i ortaokulu, %9,5°1 liseyi,

%9,5’1 tiniversiteyi, %7,9’u hem ortaokulu hem de liseyi yatili olarak okumustur.

Aile yapisina ait demografik Ozellikler Tablo 3’e gore incelendiginde
orneklemin % 20,6’s1 baba veya es, %34,9’u anne veya es, %30,2’si ¢ocuk, %14,3’1
ise kendini diger grubunda ifade etmistir. Bu oranlar yine kadinlarin ve ¢ocuklarin
(genclerin) bu egitimlere daha diiskiin oldugunu ortaya koymaktadir. Ailedeki

kisilerin ailelerindeki kaginci ¢ocuk olduklar1 incelendiginde %36,5°1 ilk ¢ocuk,
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yine %36,5’1 ikinci cocuk ve %27’si Tlgiincli c¢ocuk oldugu goriilmektedir.

Orneklemdeki kisilerin kac¢ kardes olduklarina bakildiginda %4,8’inin tek cocuk,

%36,5’1nin iki kardes, %28,6’smin ii¢ kardes, %9,5’inin dort kardes, %11,2’sinin bes

kardes, %3,2’sinin alt1 kardes ve %06,3’iiniin sekiz kardes oldugu goriilmektedir.

Orneklemin hane halki sayisinin %9,5’inin bir kisi, %25,4 iki kisi, %23,8’inin ii¢

kisi, %33,3 liniin dort kisi, %7,9 unun da bes kisi ve tizeri oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Aile Yapisina ait Demografik Ozellikler

Ozellikler

Ailedeki Konum Frekans Yiizde
Baba-es 13 20,6
Anne-es 22 34,9
Cocuk 19 30,2
Diger 9 14,3
Toplam 63 100.0
Ailesinin Kagcinct Cocugu Frekans Yiizde
1 23 36,5
2 23 36,5
3 17 27,0
Toplam 63 100,0
Bireylerin kendileri dahil toplam Frekans Yiizde
kardes sayist

1 3 4,8

2 23 36,5
3 15 28,6
4 6 9,5

5 7 11,1
6 2 3,2

8 4 6,3
Toplam 63 100.0
Hanehalki sayisi Frekans Yiizde
1 6 9,5

2 16 25,4
3 15 23,8
4 21 33,3
5 ve lizeri 5 7.9
Toplam 63 100,0
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Tablo 4: Ise ve Maddi Duruma ait Demografik Ozellikler

Ozellikler

Isteki Pozisyon Frekans Yiizde
Diizenli Ucretli 29 46
Isvereren 9 14,3
Kendi Hesabina 13 20,6
Ucretsiz aile is¢isi 12 19
Toplam 63 100,0
Sosyal Giivenlik Kurumu Frekans Yiizde
Emekli Sandig1 14 22,2
SSK 26 41,3
Bagkur 13 20,6
Ozel Sigorta 2 3,2
Yok 8 12,7
Toplam 63 100,0
Kazang Frekans Yiizde
1,999YTL nin alt1 14 24,6
2000-2999YTL 17 29,8
3000-3999YTL 11 19,3
4000-4999YTL 5 8,8
5000YTL ve tizeri 10 17,5
Toplam 63 100,0
Miilkiyet Frekans Yiizde
Miilk 38 60,3
Kira 21 33,3
Diger 4 6,3
Toplam 63 100.0
Evin Oda Sayist Frekans Yiizde
2 4 6,3

3 29 46

4 24 38,1

5 6 9,5
Toplam 63 100,0
Hanehalkinin Araba sayist Frekans Yiizde
1 41 65,1
2 6 9,5
Yok 16 25,4
Toplam 63 100.0
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Ise ve maddi duruma ait demografik ozellikler Tablo 4’e gore isteki
pozisyonlara bakildiginda Orneklemin %46°s1 diizenli ticretlilerden, %14.,3’i
igsverenden olusmakta, %20,6’s1 kendi hesabina ¢alismakta, %19’u ise {icretsiz aile
iscisidir. Orneklemin sosyal giivenlik kurumlar1 incelendiginde %22,2’sinin Emekli
Sandigina, %41,3’lniin SSK’a, %20,6’sinin Bagkur’a, %3,2’sinin 0zel sigortaya
bagl oldugu gorilmektedir. %12,7’s1 ise hicbir sosyal giivenlik kurumuna baglh
degildir. Ankete katilanlarin maddi durumlariyla ilgili sorulara verdikleri yanitlar
incelenirse, katilimeilar arasinda maddi agidan durumu iyi bireylerin ¢ogunlukta

oldugu soylenebilir.

Ankete katilanlardan %24,6’s1 1.999 YTL ve alt1, %29,8’1 2.000-2.999 YTL,
%19,3’1 3.000-3.999 YTL, %38.,8’1 4.000-4.999 YTL, %17,5’1 5.000YTL ve {izeri
gelire sahiptir. Orneklemin %60,3 kendi evinde, %33,3’ii kirada, %4’ii ise lojman ve
diger konumunda kalmaktadir. Yasadiklar1 evdeki oda sayisi agisindan 6rneklemin
%06,3°1 1ki odal1, %46°s1 {i¢c odal1, %38,1°1 dort odal1, %9,5°1 ise bes odali miilklerde
yasamaktadirlar. Haneye ait araba sayisi incelendiginde Orneklemin %65,1°i bir
arabaya, %9,5’1 iki arabaya sahiptir, geri kalan %25,4’1lin ise arabas1 yoktur. Egitime
katilanlarin yasam standartlar1 incelendiginde genelde gelir diizeyinin ortalamanin
tizerinde oldugu, gerek sahip olduklar1 araba gerek yasadiklar1 konut olsun yasam

standartlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde 6rneklemin %42,9’u NLP’1 tavsiye ile, %17,5’1 basin
yoluyla, %14,3’i internet ile, %14,3’1 kitaptan, %7’si ise diger yollarla duyuldugu
goriilmiistiir. Bunun nedenleri arasinda, NLP egitimlerinin tilkemizde kapsamli bir
tanitiminin yapilmamasi, bireylerin bu tarz egitimler s6z konusu oldugu zaman yakin
cevrelerinin goriislerine duyduklar giiven vb. sayilabilir. Orneklemin %76,2’si NLP
Practitioner egitimine, geri kalan %23,8’1 ise NLP Master Practitioner egitimine
katilmaktadir. Katilimeilarin %74,6’sinin ilk egitimi, %19’unun ikinci egitimi,

%6,3’1iniin ise liglincii egitimidir.
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Tablo 5: NLP Egitimlerine iliskin Demografik Ozellikler

Ozellikler
Tavsiye 27 42,9
Gazate(radyo,tv) 11 17,5
Internet 9 14,3
Kitap 9 14,3
Diger 7 11,1
Toplam 100.0
NLP Practitioner 76,2
NLP Master Practitioner 23.8
Toplam 100.0
74,6
12 19 0
Toplam 100 0
Sorun ve problem ¢oziimii 36,5
Kendini gelistirme 40 63,5
Toplam 63 100.0
Faydalanimak Istenilen Alan
Kisisel gelisim 44 69,8
Terapi olarak 9 14,3
Egitim 2 3,2
Is hayati 8 12,7
Toplam 63 100.0

Katilim nedenleri ise farkli iki sekilde sorulmustur. Birisi egitime katilma
nedenin pozitif veya negatif odakli olup olmadigini belirlemeye yonelik, bir digeri
egitimden hangi alanda faydalanilmak istenildigi ile iliskilidir. Sorun ve
problemlerini ¢ozmek i¢in katilanlarin orami %36,5, kendini gelistirmek igin
katilanlarin oran1 %63,5tiir. Orneklemin %69,8’ bireysel gelisim, %14,3’ii terapi

olarak, %3,2’si egitiminde yararlanmak i¢in, %12,7’si is hayatinda faydalanmak i¢in



egitime katilmistir. Yine frekanslardan hareketle katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun
NLP egitimini bireysel gelisim i¢in tercih ettigini, genellikle ilk egitimi yeterli

bulduklarini sdyleyebiliriz.

3.3.2. Onsel faktorlerin Cinsiyetle iliskisi

Kadinlarin ve erkeklerin, egitim Oncesi ve sonrast Onsel faktorlerin
ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina Baglantisiz Orneklemler igin, t testi
(Independent Samples Test) ile bakilmistir. Cinsiyete gore, egitim sonrast iletisim (t
=2.470, s.d.=61, p=0.016), motivasyon (t =1.960, s.d.=61, p=0.055), karar verme (t
=1.948, s.d.=61, p=0.056), ruh hali kontrolii (t =2.246, s.d.=61, p=0.028), farkindalik
(t =3.092, s.d.=61, p=0.003), pozitif diisiince (t =2.375, s.d.=61,61 p=0.021) ve
davranmig degisimi (t =2.826, s.d.=61, p=0.006) oOnsel faktorlerinde anlamli
farklilasma goriilmiistiir. Buna gore, kadinlarin egitim Oncesi iletisim puan

ortalamasinin (x, = 5,9189; s, = 0,6823), erkeklerin egitim oncesi farkindalik puan

ortalamasindan (x ,=5,4615; s, = 0,7793) istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yiiksek oldugu saptanmistir. Egitim sonrasi, kadinlarin iletisim, motivasyon, karar
verme, ruh hali kontrolii, farkindalik, pozitif diisiince, ve davramis degisimi puan
ortalamalarinin; erkeklerin iletisim, motivasyon, karar verme, ruh hali kontrolii,
farkindalik, pozitif diislince, ve davranis degisimi puan ortalamalarindan istatistiksel

olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmustir.

Cinsiyete gore; egitim Oncesi esneklik, iletisim, motivasyon, karar verme, ruh
hali kontrolii, pozitif diisiince, davranis degisimi, hedef belirleme, kendinden
memnuniyet, ve egitim sonrast hedef belirleme, kendinden memnuniyet

faktorlerinden alinan ortalamaya gore herhangi bir farklilagsma goriilmemistir.

Egitim sonrasi, kadinlarin iletisim, motivasyon, karar verme, ruh hali
kontrolii, farkindalik, pozitif diisiince, ve davranis degisimi, puan ortalamalarinin;
erkeklerin esneklik, iletisim, motivasyon, karar verme, ruh hali kontrolii, farkindalik,
pozitif diisiince, ve davranis degisimi puan ortalamalarindan istatistiksel olarak

anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmustir.
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Cinsiyete gore; bu Onsel faktérlerden alinan puanlarin ortalamalari ve standart

sapmalar1 asagidaki Tablo6 da verilmistir.

Tablo 6: Cinsiyete Gore Onsel Faktorlerin Puanlarinin Ortalama ve Standart

Sapmalari
Cinsiyet N Ortalama Standart sapma
Iletisim(s) Kadin 37 5,9189 0,6823
Erkek 26 5,4615 0,7793
Motivasyon(s) Kadin 37 5,8865 0,7111
Erkek 26 5,5462 0,6288
Karar verme(s) Kadin 37 5,2919 0,6474
Erkek 26 4,9692 0,6467
Ruhhali kontrolii(s) | Kadin 37 5,8054 0,6774
Erkek 26 5,4077 0,7121
Farkindalik(s) Kadin 37 5,9946 0,6155
Erkek 26 5,4846 0,6839
Pozitif diisiince(s) Kadin 37 6,0757 0,6804
Erkek 26 5,6615 0,6830
Davranig degisimi(s) | Kadin 37 5,8486 0,6136
Erkek 26 5,4000 0,6299

3.3.3.0nsel Faktorlerin Yatih Okuma ile Iliskisi

Yatili okuma ve yatili okumamis olma durumunun, egitim 6ncesi ve sonrasi
onsel faktorlerin ortalamalarinda farklilasip farklilagmadigina Baglantisiz
Orneklemler igin, t testi (Independent Samples Test) ile bakilmistir. Yapilan analiz
sonucunda sadece egitim oncesi kendinden memnuniyet (t =1.687, s.d.=61, p=0.097)
onsel faktorliinde yatili okuma ve yatili okumamaya arasinda anlamli bir farklilik
goriilmiistiir. Sonuclar incelendiginde yatili okuyanlarin puan ortalamalarmin yatil

okumayanlarin puan ortalamalarina gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
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goriilmiistiir. Geri kalan Onsel faktorlerde egitimin yatili olup olmamasina gore

anlaml bir farklilik saptanamamustir.

Yatili okuma durumuna gore egitim Oncesi kendinden memnuniyet Onsel
faktoriinden elde edilen puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 agsagida Tablo? da

verilmistir.

Tablo 7: Yatili Okuma Durumuna Goére Onsel Faktorlerin Puanlarinin

Ortalama ve Standart Sapmalari

Standart
Yatih okuma N Ortalama
Sapma
Kendinden Memnuniyet(6) | yatili okumusg 20 3,6300 1,0016
yatili okumamis | 43 3,1907 0,9441

3.3.4.0nsel Faktorlerin Alinan NLP Egitimi ile Iliskisi

Anket NLP Practitioner ve NLP Master Practitioner adindaki iki farkli NLP
egitimi lizerinde uygulanistir. Bu egitimler arasinda Onsel olarak belirlenen
faktorlerde herhangi bir farklilik saptanamamistir. Belirlenen onsel faktorlere gore

her iki egitimin ortalama ve standart sapmalar1 arasinda énemli bir farklilik yoktur.

3.3.5. Onsel Faktorlerin NLP Egitimine Katilma Nedeni ile iliskisi

Katilma nedeni biri pozitif, digeri negatif olmak tizere iki farkl sekilde ifade
edilmistir. Bu nedenle egitime katima nedeni ile Onsel faktorler arasinda ki iliski
Baglantisiz 6rneklemler t testi ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda egitim

oncesi esneklik (t =-1.939, s.d.=61, p=0.057), ruh hali kontrolii (t =-1.847, s.d.=61,
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p=0.070), pozitif diisiince (t = -2.212, s.d.=61, p=0.038), davranis degisimi (t = -
2.558, s.d.=61, p=0.013), kendinden memnuniyet (t= -2.328, s.d.=61, p=0.023) ve
egitim sonrast davranig degisimi (t = -2.077, s.d.=61, p=0.042) faktorlerinde
farklilagma saptanmistir. Farklilasma incelendiginde kendini gelistirmek i¢in egitime
katilma nedeninin bahsi gegen Onsel faktorlerde ortalamalarinin sorun ve problem
¢6zme i¢in egitime katilma nedeninin ortalamasindan anlamh 6lgiide yiiksek oldugu

saptanmigtir.

Tablo 8: NLP Egitimine Katilma Nedenine Gére Onsel Faktorlerin

Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Katilma Nedeni N Ortalama| Standart Sapma
Esneklik(o) Sorun ve problem ¢oziimii 23 3,5478 1,0237
Kendini gelistirme 40 4,0450 0,9538
Ruh Hali Kontrolii (6)| Sorun ve problem ¢oziimii 23 3,1826 1,0125
Kendini gelistirme 40 3,6400 0,9072
Pozitif Diisiince(0) Sorun ve problem ¢oziimii 23 3,5913 1,0063
Kendini gelistirme 40 4,1500 1,0064
Davranig Degisimi(é) | Sorun ve problem ¢oziimii 23 3,2261 0,9151
Kendini gelistirme 40 3,8100 0,8473
Kendinden e
Memnuniyet() Sorun ve problem ¢oziimii 23 2,9652 0,8216
Kendini gelistirme 40 3,5400 1,0058
Davranig Degisimi(s) | Sorun ve problem ¢oziimii 23 5,4435 0,6953
Kendini gelistirme 40 5,7900 0,6025

Egitim oncesi esneklik, ruh hali kontrolii, pozitif diisiince, davranig degisimi,

kendinden memnuniyet ve egitim sonrasi esneklik, ruh hali kontrolii ve davranig
degisimi faktorlerinden elde edilen puanlarin ortalamalari ve standart sapmalari
Tablo? da verilmektedir. Bu durum egitim Oncesinde pozitif niyetle egitime
baslayanlarin negatif nedenlerle baglayanlara nazaran kendilerini daha iyi bir noktada

gordiiklerini yansitmaktadir.

71



3.3.6. Onsel Faktorlerin Egitim Diizeyi ile Iliskisi

Egitim diizeyi “ilkogretim ve lise” ile “liniversite ve iizeri” olmak {izere
olmak iizere iki grup olarak smiflandirilmuistir. Onsel faktérler ile bu iki egitim
diizeyinin iligkisi incelendiginde; egitim oOncesi esneklik (t =-2.405, s.d.=61,
p=0.019), iletisim (t = -2.439, s.d.=61, p=0.018), motivasyon (t=-2.202, s.d.=61,
p=0.031), davranis degisimi (t = -1.795, s.d.=61, p=0.078) kendinden memnuniyet (t
=-1.585, s.d.=61, p=0.118) ve egitim sonras1 esneklik (t =-1.790, s.d.=61, p=0.078),
iletisim (t =-1.917, s.d.=61, p=0.060) onsel faktorlerinde egitim diizeyine gore
farklilik gosterdikleri saptanmistir. Bu farklilagsma incelendiginde belirtilen tiim 6nsel
faktorler i¢in tiniversite ve lizeri egitim alanlarin ortalamalarinin, ilkdgretim ve lise
egitimi alanlarin ortalamalarima gore anlamli derecede yiliksek oldugu ortaya
cikmistir. Diger Onsel faktorlerde egitim diizeylerine gore bir farklilik

saptanmamistir.

Tablo 9:Egitim Diizeyine Gére Onsel Faktérlerin Puanlarinin Ortalama ve

Standart Sapmalari

Egitim Diizeyi | N | Ortalama | >tandart

Sapma

Esneklik(0) ilkdgretim ve lise 16 3,3625 0,7702
universite ve lizeri | 47 4,0340 1,0201

Iletisim(6) ilkdgretim ve lise 16 3,3500 0,8839
universite ve lizeri | 47 4,0000 0,9325

Motivasyon(0) ilkdgretim ve lise 16 3,2625 0,7219
universite ve tizeri | 47 3,8723 1,0219

Davranis Degisimi(o) ilkogretim ve lise 16 3,2500 0,6387
universite ve lizeri | 47 3,7149 0,9635

Kendinden Memnuniyet (6) | ilkogretim ve lise 16 3,0000 0,9352
universite ve lizeri | 47 3,4426 0,9744

Esneklik(s) ilkdgretim ve lise 16 5,6125 0,4703
universite ve lizeri | 47 5,9064 0,5954

Iltisim(s) ilkdgretim ve lise 16 5,4250 0,6885
universite ve lizeri | 47 5,8340 0,7522
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Egitim oncesi esneklik, iletisim, motivasyon, davranis degisimi ve kendinden
memnuniyet ve egitim sonrasi esneklik ve iletisim onsel faktorlerinden elde edilen

puanlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo? da verilmistir.

3.3.7. Kardes Sayisi ve Onsel Faktorler

Onsel faktorlerin kardes sayisia gore farkliliklar: dl¢iildiigiinde egitim dncesi
iletisim (F=2,570 p=0,029), farkindalik (F=2,738 p=0,021), hedef belirleme
(F=3,049 p=0,012), egitim sonrasi karar verme (F=1,967 p=,086) ol¢eklerinde
anlamli fark elde edilmistir. Kardes sayisinin alt gruplan tek kardes, iki kardes, ii¢
kardes, dort, bes, alt1 ve sekiz kardes olmak iizere yedi tanedir. ANOVA tablosuna
gore, %10 anlamlilik diizeyinde egitim Oncesi iletisim, farkindalik, hedef belirleme
ve egitim sonrasi karar verme Onsel faktorlerinde sahip olunan kardes sayisina gore
farkliliklar vardir. Kardes sayisindaki farkliligin egitim oncesinde bireylerin iletisim
becerilerinde, farkindalik diizeylerinde ve hedef belirleme egilimlerinde etkili oldugu

ancak egitim sonrasinda bu farkliligin ortadan kalktig1 goriilmektedir.

3.3.8. Kaginc1 Cocuk Olundugu ve Onsel Faktorler

Onsel faktérlerin “Ailenizin kaginci cocugusunuz?” sorusuna verilen yanitlari
Olciildiiglinde ANOVA tablosuna gore, %10 anlamlilik diizeyinde egitim sonrasi
karar verme (F=4,021 p=0,023) Onsel faktoriiniin gruplar1 arasinda anlaml
farkliliklar oldugu sdylenebilir. Egitime katilan kisilerden bazilari sekiz kardes bile
olsalar dogum siralamasinda en fazla iiclincii siralamada yer almiglardir, diger bir
ifadeyle alt gruplar birinci kardes, ikinci kardes ve iicilincii kardes olmak {izere ii¢
gruptan olugsmaktadir. Dogum siralamasi egitim sonrasinda bireylerin karar verme

yapilarinda farklilagsmaya neden olmaktadir.
Karar verme 6l¢eginde Duncan testine gore farklar, birinci kardes ve ikinci

kardes guruplan ile {igiincii kardes grubundan kaynaklanmaktadir. Ancak bu testin

anlamlilik diizeyine bakildiginda birinci grup i¢in p=0,255 ve ikinci grup ig¢in
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p=1,000"dir. Dolayisiyla karar verme Onsel faktorii i¢cin ortalamalarin birbirinden

farksiz oldugu goriilmiistiir. Test sonucuna gore alt gruplar anlamli degildir.

3.3.9. Yatih Okunan Dénem ve Onsel Faktorler

Yatil1 okunan donemler kendi i¢inde ortaokul, lise, hem ortaokul hem lise ve
tiniversite olmak tizere dort alt gruba ayrilmaktadir. Yatili okunan déneme gore onsel
faktorlerin farkliliklart Olciildiigiinde ANOVA tablosuna gore, %10 anlamlilik
diizeyinde egitim dncesi motivasyon (F=4,565 p=0,017), ruh hali kontroli (F=9,193
p=0,001), hedef belirleme (F=5,719 p=0,007) ve egitim sonras1 hedef belirleme
(F=4,460 p=0,019) onsel faktorlerinin gruplar1 arasinda farkliliklar vardir. Bunun
sonucunda yatili okunan donemdeki farkliliklarin bireylerin kendileri motive etme
becerilerini, ruh halini kontrol etme yeteneklerini ve hedef belirleme basarilarini
etkiledigi goriilmektedir. Egitim sonrasinda bu farklilik sadece hedef belirleme i¢in
mevcut kalmistir. Egitimin kisilerin motivasyon ve ruh hali kontrolii becerilerini
degistirdigi ve gelistirdigi sOylenebilir. Egitimden sonra bu alanlarda yatili kalinan
doneme gore farklilagsma goriilmemektedir. Egitim sonrasinda hedef belirleme
basarilarindaki degisimin farklilik arz etmesi de yiiksek egitimli kisilerin hedeflerine

daha ¢ok yogunlastig1 ve bu konudaki farkindaliklarinin arttig1 seklinde agiklanabilir.

3.3.10. Medeni Durum ve Onsel Faktorler

Medeni durum bekar, evli ve bosanmis olmak iizere ii¢ alt gruba ayrilmistir.
Onsel faktorlerin medeni duruma gore farkliliklar olgiildiigiinde %10 anlamlilik
diizeyinde egitim Oncesi esneklik (F=2,934 p=0,061), hedef belirleme (F=2,555
p=0,086) ve egitim sonrasi hedef belirleme (F=2,451 p=0,095) 6l¢cekleri arasinda
farkliliklar oldugu gozlenmistir. F testinin sonuglar1 degerlendirildiginde istatistiksel
acidan bu 6nsel faktorlerin anlamli oldugu goriilmektedir. Egitim 6ncesinde esneklik
ve hedef belirleme Onsel faktorleri medeni durumun alt gruplar arasinda farklilik

gostermekteyken egitim sonrasi bu farklilik esneklik i¢in ortadan kalkmistir, bu da
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egitimin bireylerin medeni durumuna gore esneklik anlayisini degistirmekte

oldugunu gostermektedir.

3.3.11. Aile i¢ci Konum ve Onsel Faktorler

Aile i¢i konum anne-es, baba-es, ¢ocuk ve diger olmak iizere dort alt gruba
ayrilmustir. Onsel faktdrlerin aile i¢i konuma gore farkliliklarma bakildiginda egitim
oncesi esneklik (F=3,777 p=0,015), farkindalik (F=2,364 p=0,080), hedef belirleme
(F=2,329 p=0,084), kendinden memnuniyet (F=3,054 p=0,034) ve egitim sonrasi
esneklik (F=2,609 p=0,060), farkindalik (F=2,690 p=0,054) olcekleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli diizeyde farklilasma vardir. Aile igindeki konumun
bireylerde esneklik, hedef belirleme kendinden memnuniyet acisindan egitim
oncesinde farklilik gostermesi, aile icinde iistlenilen roliin bu faktorlere etkisini
gostermektedir. Egitim sonrasinda esneklik ve farkindalik faktorlerinde farkliligin
degismemesi ise daha Once yapilan t testide gbz Oniine alinarak kadinlarin bu alanda
daha kolay degisim gosterdiklerini ifade eder. Egitim Oncesi esneklik 2 Obek
olusturmaktadir. Bunlardan ilki ¢ocuktur ve ortalamasi (3.27) diisiiktiir. Ikinci grup
ise diger, baba-es ve anne-es alt gruplarindan meydana gelmektedir. Ortalamaya
baktigimizda anne-es ortalamasinin en biiylik katkiy1 yaptigi (4.21) gortilmektedir.
Benzer durum ve obeklesme egitim sonrast esneklik onsel faktorii icinde gegerlidir.
Ancak ortalamalarin fazlasiyla arttigi (¢ocuk =5,53; anne=5.97) goriilmektedir.
Farkindalik 6nsel faktorii de cocuk (3.47) ve baba (3,79) ile diger (4,06) ve anneden
(4,11) olusan iki ayr1 6bekten olusmustur. Diger ve anne-es alt gruplarini iginde
barindiran ikinci dbegin ortalamalar1 daha yiiksektir ve egitim sonrasinda da bu

degerlerde artiglar vardir.
3.3.12. ikamet Edilen Yer ve Onsel Faktorler
Ikamet edilen yerler Istanbul, Izmir ve diger olmak iizere ii¢ alt gruba

ayrilmigtir.  Onsel  faktorlerin -~ ikamet  edilen  yere gore  farkliliklari

degerlendirildiginde ANOVA tablosunda, %10 anlamlilik diizeyinde egitim Oncesi
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kendinden memnuniyet (F=4,542 p=0,015) ve egitim sonrast davranis degisimi
(F=2,641 p=0,080) Olcekleri arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilagsma
vardir. Bu Onsel faktorler i¢in F testi sonuglarinin anlamli ¢iktigi goriilmektedir.
Duncan testine gore ortalamalar incelendiginde Izmirlilerin egitim Oncesinde
kendinden memnuniyet ortalamalarinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu da Izmir
sehrinin ¢ok rekabetci olmayan, anlayisl yasam tarzi ile agiklanabilir. Ote yandan
egitim sonrasi davranis degisimi ortalamalari incelendiginde o6zellikle izmir ve
Istanbul disinda yasayan diger grubunda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Buda biiyiik

sehirde yagamayan kisilerin egitimden bu alanda daha ¢ok yararlandiklarini gosterir.

3.3.13. Hanehalki Sayis1 ve Onsel Faktorler

Hane halki sayist birden dort kisilik aileye kadar dort alt gruptan
olusmaktadir. Onsel faktdrlerin hane halki sayisina gore farkliliklar 6lgiildiigiinde,
egitim Oncesi karar verme (F=2,044 p=0,100) ve egitim sonrasi hedef belirleme
(F=2,184 p=0,082) onsel faktorleri olgekleri arasinda F testi sonuglari anlamli
¢ikmaktadir. Diger Onsel faktorlerde hane halki sayisina gore bir farklilagsma tespit

edilmemistir.

3.3.14. isteki Pozisyon ve Onsel Faktorler

Isteki pozisyon iicretsiz aile iscisi, diizeli iicretli, kendi hesabina ve isveren
olmak iizere dort alt gruptan olugmaktadir. Bireylerin isteki pozisyonuna gore onsel
faktorlerin farkliliklar: 6l¢iildiiglinde %10 anlamlilik diizeyinde sadece egitim Oncesi
kendinden memnuniyet (F=2,351 p=,081) Olceginin gruplart arasinda anlaml
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Duncan testine gore alt gruplar iki ayr1 Obege
ayrilmugtir. Ilk bek iicretsiz aile isgisi, ikinci obek ise diger alt gruplardan
olusmaktadir. Ucretsiz aile is¢isinin kendinden memnuniyet acisindan ortalamasi
diisitkken (2.73), ikinci 6bekte en yiiksek ortalamaya igveren (3,77) sahiptir. Bu
durum egitimden Once bireylerin kendinden memnuniyetinin isteki pozisyon ve
mevkileriyle iliskili oldugunu egitim sonrasi ise kendilerinden memnuniyeti bu

pozisyona baglamadiklari ortaya ¢ikmustir.
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3.3.15. Bagh Olunan Sosyal Giivenlik Kurumu ve Onsel Faktorler

Sosyal giivenlik kurumlar1 SSK, Bagkur, Emekli Sandig1, Ozel sigorta ve
sigortasiz olma durumu olarak bes alt gruptan olusmaktadir. Onsel faktorlerin bagh
olunan sosyal giivenlik kurumuna gore farkhiliklar1 Olgiildiiglinde ANOVA
tablosunda, %10 anlamlilik diizeyinde egitim Oncesi esneklik (F=3,826 p=,008),
motivasyon (F=3,110 p=0,022), karar verme (F=4,494 p=0,003), ruh hali kontrolii
(F=1,851 p=0,131), pozitif diisiince (F=3,113 p=0,022), davranis degisimi (F=2,354
p=0,064), hedef belirleme(F=3,871 p=0,007) Ol¢eklerinin gruplar1 arasinda
istatistiksel acidan anlamli diizeyde farkliliklar vardir. F testi sonuglarinin bu 6nsel
faktorlerde anlamli ¢iktigr goriilmektedir. Bu durum egitim Oncesi bagli olunan
sosyal giivenlik kurumunun bireylerin hayata ve kendilerine bakisini etkiledigini
ortaya koymaktadir, ancak egitim sonrasi bu yaklasim degismis ve bagli olunan

sosyal glivenlik kurumuna gore degiskenlik gostermemistir.

3.3.16. Yasamilan Konut ve Onsel Faktorler

Yasanilan ev miilk, kira ve diger olmak {izere ii¢ gruba ayrilmistir. Miilkiyet
durumu agisindan onsel faktorler ele alindiginda, egitim oncesi esneklik (F=8,439
p=0,001), iletisim (F=3,197 p=0,048), motivasyon (F=6,551 p=0,003), karar verme
(F=8,297 p=0,001), ruh hali kontrolii (F=7,466 p=0,001), farkindalik (F=9,997
p=0,000), pozitif diislince (F=7,070 p=0,002), davranig degisimi (F=8,388 p=0,001),
hedef belirleme (F=6,960 p=0,002), ve egitim sonrasi esneklik (F=4,196 p=0,020),
karar verme (F=4,954 p=0,010), hedef belirleme (F=2,541 p=0,087) faktorlerinin
gruplart arasinda anlamli derecede farkliliklar vardir. Genel olarak ortalamalar
incelendiginde diger grubunda ki kimselerin farkliligin olustugu o6nsel faktorlerde

daha yiiksek degerlere sahip oldugu gézlenmistir.
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3.3.17. Evdeki Oda Sayisi ve Onsel Faktorler

Evdeki oda sayist iki oda, ii¢ oda, dort oda ve bes oda olmak tizere dort gruba
ayrilmaktadir. Onsel faktorlerin evdeki oda sayisina gore farkliliklara bakildiginda
ANOVA tablosuna gore, %10 anlamlilik diizeyinde egitim Oncesi kendinden
memnuniyet (F=2,193 p=0,098) 0Onsel faktoriiniin gruplari arasinda anlaml
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Egitim sonrasinda bu farkliligin ortadan kalkmasi
bireylerin kendilerini degerlendirirken sahip olduklarina gore kendilerini

anlamlandirmaktan kaginmaya basladiklarin1 géstermektedir.

3.3.18. Niifus ve Onsel Faktorler

Onsel faktorlerin bireyin uzun siire yasadigi yerin niifusuna gére farkliliklart
ol¢iildiigiinde  ANOVA tablosunda, %10 anlamlhilik diizeyinde egitim Oncesi
motivasyon (F=2,807 p=0,047) ve egitim sonrast motivasyon (F=2,516 p=0,067)
faktorlerinin gruplar1 arasinda anlamli 6l¢iide farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Duncan tablolar1 incelendiginde iki dbek olusmaktadir. Bunlardan biri 250.000’den
az ve 1.000.000 dan fazla niifuslu yerlerden olusurken diger 6bekte 250.000-500.000
ve 500.000 — 1.000.000 niifuslu yerleri igermektedir. Buradan ¢ok kiigiik yerlesim
yerlerinde ve biiyiik sehirlerde yasayanlarin kendilerini motive ederken daha
zorlandiklarin1 ancak orta biytikliikteki sehirlerdeki kimselerin motivasyonlarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira egitim Oncesi ve sonrasi
karsilastirildiginda egitim sonrasinda bu dbekler i¢inde alt gruplarin ortalamalarinin

arttig1 gozlemlenmektedir.

3.3.19. Basarisiz Hissetme Durumu ve Onsel Faktorler

Basarisiz hissetme durumu kesinlikle hayir, nadiren, zaman zaman ve ¢ogu

zaman olmak {izere dort alt gruptan olusmustur. Onsel faktdrlerin bireylerin
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kendilerini basarisiz hissetme egilimlerine gore farkliliklari degerlendirildiginde
egitim oncesi esneklik (F=2,915 p=0,042), iletisim (F=3,200 p=0,030), motivasyon
(F=2,862 p=0,044), ruh hali kontrolii (F=2,870 p=0,044), farkindalik (F=2,531
p=0,0606), pozitif diislince (F=3,159 p=0,031), davranig degisimi (F=3,612 p=0,018),
hedef belirleme (F=4,032 p=0,011) ve egitim sonrasi esneklik (F=2,713 p=0,053),
iletisim (F=5,456 p=0,002), motivasyon (F=7,644 p=0,000), ruh hali kontrolii
(F=3,451 p=0,022), pozitif diisiince(F=4,545 p=0,006), davranis degisimi (F=3,707
p=0,016), hedef belirleme (F=4,270 p=0,009) ve kendinden memnuniyet (F=2,495
p=0,069) onsel faktorlerinde gruplar arasi fark oldugu tespit edilmistir. Bu durum
faktorlerin, bireylerin kendi basarilarini algilayislari agisindan etkili oldugunu ortaya

koymaktadir.

3.3.20. Ahnan Egitim Sayis1 ve Onsel Faktorler

Alinan egitim sayist bir, iki ve ii¢ olma lizere toplam ii¢ tanedir. Alinan NLP
egitimi sayisina gore Onsel faktorler ele alindiginda egitim Oncesi karar verme
(F=2,994 p=0,058), davranis degisimi (F=2,432 p=0,096), kendinden memnuniyet
(F=2,499 p=0,091) o6nsel faktorlerinde gruplar arasinda farkliliklar goézlenmistir. F
testi sonuclar1 s6zii gecen Onsel faktorler icin anlamlidir. Egitim sonralarinda kaginci
egitimin alindig1 fark etmeksizin adi gecen oOnsel faktorler igin bir farklilik

olusmamaktadir.

3.3.21. Yas ve Onsel Faktorler

Yas gruplar 18-24, 25-34, 35-44 ve 45 iizeri olmak iizere dort alt gruptan
olusmaktadir. Yas gruplarina gore onsel faktorler degerlendirildiginde egitim oncesi
iletisim (F= 3,467 p=0,022), motivasyon (F=3,676 p=0,017), ruh hali kontroli (F=
2,097 p=0,017), farkindalik (F=4,671 p=0,005), pozitif diisiince (F=2,81 p=0,038),
davranis degisimi (F=2,294 p=0,087), hedef belirleme (F=4,396 p=0,007), kendinden
memnuniyet (F=3,300 p=0,026) oOnsel faktorlerinde %10 anlamlilik diizeyinde
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gruplar arasinda farkliliklar gézlenmistir. F testi sonuglar1 s6zii gecen onsel faktorler
icin anlamli oldugu sdylenir. Duncan testi sonuglar1 incelendiginde en yiiksek
ortalamaya 35-44 yas arasi1 grup sahiptir. Bu durum bireylerin bu yas sinirlari i¢inde
daha yetkin ve giivenli hissetmelerinin sonucudur. Ancak egitim sonrasi Onsel
faktorlere yaklasim acgisindan yas gruplart arasinda farklilik kalmamistir. Buda

egitimin diger yas grubunda ki kisileri degistirdigini gostermektedir.

3.3.22. Onsel Faktorlerin Egitim Oncesi ve Sonrasi Karsilastirmasi

Calismada esneklik, iletisim, motivasyon, karar verme, ruh hali kontrolii,
farkindalik, pozitif diigiince, davranis degisimi, hedef belirleme ve kendinden
memnuniyet adlart altinda on tane Onsel faktor belirlenmisti. NLP egitimlerinin bir
farklilik yaratip yaratmadigini ortaya koymak icin bu faktdrlerden egitim Oncesi ve
sonrasinda elde edilen puanlar karsilastirilmistir. Bu karsilastirma icin secilmis iki
deger arasindaki iliskiyi belirlemek icin kullamlan Eslestirilmis Ornek Testi

yapilmistir. Buna gore asagidaki sonuglar elde edilmistir.

On farkli Onsel faktér i¢in egitim Oncesi ve sonrasi degerler
karsilagtirildiginda aralarinda ayn1 yonde korelasyon vardir. Egitim Oncesi ve sonrasi
karsilastirmasinda korelasyon katsayilar1 esneklik faktorleri arasinda 0.567, iletisim
faktorleri arasinda 0.651, motivasyon faktorleri arasinda 0.478, karar verme
faktorleri arasinda 0.478, ruh hali kontrolii faktorleri arsinda 0.489, farkindalik
faktorleri arasinda 0.191, pozitif diisiince faktorleri arasinda 0.489, davranig degisimi
faktorleri arasinda 0.459, hedef belirleme faktorleri arasinda 0.551, kendinden
memnuniyet faktorleri arasinda 0.532°dir. Bunlar arasindaki korelasyonun

anlamlilig1 incelendiginde hepsinin (p=0.000) anlaml1 oldugu goriilmektedir.

Eslestirilmig 6rnek testinin sonuglarina bakildiginda , hepsinin anlamli ¢iktig1
goriilmektedir. Sonuglara gore egitim Oncesi ve sonrasi belirlenen onsel faktorler
eslestirildiginde sirasiyla esneklik(t= -18,941, s.d.=62, p=0.000) , iletisim(t=-20,389,
s.d.=62, p=0.000), motivasyon(t= -18,004, s.d.=62, p=0.000, karar verme(t= -16,213,
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s.d.=62, p=0.000), ruh hali kontrolii (t =-19,655, s.d.=62, p=0.000), farkindalik (t= -
20,061, s.d.=62, p=0.000), pozitif diisiince(t=, s.d.=62, p=0.000, davranis degisimi
(t=-19,472, s.d.=62, p=0.000), hedef belirleme (t=-19,847, s.d.=62, p=0.000) ve
kendinden memnuniyet (t=-15,317, s.d.=62, p=0.000) degerleri elde edilmekte ve bu

da egitim Oncesi ve sonrasi arasinda anlamli bir degisme oldugunu gostermektedir.

3.4. Faktor Analizi

Faktor analizinin amaci ¢ok degiskenli bir sistemde, degiskenlerin kendi
arlarindaki korelasyonuna bakarak degisken sayisini azaltmak ve sistemin boyutunu
indirgemektir. Uygulamada 50 sorudan olusan bir anket vardir ve bu sorular
degiskenleri ifade etmektedir. Burada faktor analizinin uygulanmasinin amact ¢ok
sayidaki sorular1 gruplayarak bunlar yapay degiskenler yani faktorler olarak
tanimlamaktir. Faktor analizi, bu 50 degiskene egitim Oncesi ve sonrasinda
uygulanmaktadir. Buradaki amag egitim Oncesi ve sonrasi i¢in olusan faktorleri ayri

ayr1 belirlemek, olugan yapay degiskenleri ve farkliliklart ortaya koymaktir.

Aym1 zamanda c¢alisma Oncesinde bu 50 soru Onsel olarak 10 faktore
ayrilmistir. Yapilan faktor analizi ile lizerinde ¢alisilmis olan 6rneklem icin bu 6nsel

faktorlerin dogrulugunun kiyaslanmasi da s6z konusu olmustur.

Cok degiskenli sans Ornegi iizerinde SPSS10.0 istatistik paket programu
kullanilarak ana bilesenler faktdr analizi uygulanmistir. Dondiirme islemi igin

varimax metoduna bagvurulmustur.
3.4.1. Egitim Oncesine Dayal Ana Bilesenler Faktor Analiz Uygulamasi
Cok degiskenli (63x50) boyutlu orijinal veri matrisi, ¢alismada daha
giivenilir bir c¢alisma icin standardize edilmistir. Standardize veri matrisinin

kovaryans matrisi ile korelasyon matrisi birbirine esit olacagindan burada 6rnek

korelasyon matrisi (R) ile analize baglanilmistir.
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Eger degiskenler arasinda diisiik korelasyon séz konusu olsaydi ya da
korelasyon matrisi birim matrisi olsaydi faktor analizi yapilamayacakti ancak burada
korelasyon matrisi incelendiginde degiskenler arasinda faktor analizi i¢in uygun bir

yapt var gibi goriinmektedir. Bu yapinin anlamlili§int yani korelasyon matrisinin
anlamliligini test etmek i¢in y istatistigi degerine bakilir. Bu deger 2483,625 olarak
elde edilmistir. a=0,05 anlamlilik seviyesinde (sig:0.000 olarak elde edildiginden)

H,: Degiskenler arasinda korelasyon yoktur hipotezi alternatif hipotez lehine

reddedilmektedir. Bu nedenle korelasyon matrisi incelendiginde ele aliman 50
degisken arasinda yiiksek korelasyon oldugu kabul edilir ve faktér analizin

uygulanabilecegi sdylenebilir.

Kaiser Olglimiine gore ilk 13 6zdegerin 1’den biiyiik oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak faktor analizi sonucunda 13 tane yapay degisken elde edilmistir ve elde
edilen 13 yapay degisken sistemdeki toplam varyansin %76,802 sini aciklamaktadir.
Ayn1 zamanda faktor yiikleri matrisi incelendiginde yliksek yiiklerin genelde birinci
faktorde toplandigi ve bu yiiklerin yine diger faktorler icinde yliksek yiik degerine
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda faktor yiikleri matrisi ortagonal faktor

ylkleri matrisi ile ¢arpilarak dondiiriilmiis faktor yiikleri matrisi elde edilir.

On 1ii¢ yapay degiskene sahip dondiirilmiis faktor yiikleri matrisi
incelendiginde bu kez degiskenlerin farkli faktorlerle yiiksek korelasyona sahip

oldugu goriilmektedir. Sistemdeki toplam varyansin aciklanma orant %76,802 dir.

Bu analize gore birinci faktdrdeki degiskenler en yiiksek yiike sahip olma
siralariyla 32, 31, 35, 34, 22, 44, 37, 45, 13, 5, 30, 33; ikinci faktor 16,17, 18, 26, 23,
1, 40, 50; tglinci faktor 38, 3, 14, 41, 21; dordiinci faktor 9, 20, 10; besinci faktor
24; altinc1 faktor 11, 7; yedinci faktor 27, 19; sekizinci faktor 36, 8, 43; dokuzuncu
faktor 4, 42; onuncu 47; on birinci faktér 12; on ikinci faktor 25; son faktor ise 28
dir. Yikleri 0,50’nin altinda olan degiskenler belirtilmemistir. Ardindan bu
faktorlerin ayr1 ayri giivenilirlikleri 6l¢tilmistiir. Tek degiskene sahip olan faktorler,

yeni bir yapay degisken olarak degerlendirilmemistir.
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Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda kalan degiskenler tekrar faktor
analizine tabi tutulmustur. Korelasyon matrisinin anlamliligini test edildiginde y°
istatistigi degeri 742,165 olarak elde edilmistir. Test sonucuna bakildiginda o =0,05
anlamlilik diizeyinde, H |, hipotezi alternatif hipotez lehine reddedilir. Degiskenlerin

korelasyon yapisinin faktor analizi uygulamaya uygun oldugu soylenir.

Faktor analiziyle elde edilen sonuglar incelendiginde dort faktoér ortaya
cikmistir. Asagida verilen dondiiriilmiis faktor yiikleri tablosuna goére birinci yapay
degisken 5, 34, 35, 33, 37, 45, 44; ikinci yapay degisken 18, 16, 23, 26, 40; iiclincii
faktor 38, 14, 3, 41, 21 ve dordiincii faktor 10, 20 ve 22. degiskenlerden
olugmaktadir. Birinci faktor genel farkindalik olarak, ikincisi ruh hali ve davranis
degisimi, Ugiincli faktdr hedef belirleme ve motivasyon ve son faktdrde pozitif

diisiince olarak adlandirilabilir.

Tablo 10:Egitim Oncesi i¢in Déndiiriilmiis Faktor Yiikleri Tablosu

Faktorler
1 2 3 4
05 0,748 0,297 1,98E-02 0,143
034 0,678 2,71E-02 0,327 0,367
035 0,664 0,172 0,438 0,195
033 0,636 0,293 0,15 0,132
037 0,576 0,158 0,165 0,491
045 0,564 2,67E-02 0,461 0,359
044 0,52 0,326 0,23 0,464
= 018 -2,67E-02 0,785 0,2 0,301
g 016 0,192 0,759 0,224 6,85E-02
% 023 0,186 0,684 0,281 0,219
D 026 0,365 0,642 -9,41E-02 0,113
=] 040 0,456 0,602 0,215 0,135
038 0,199 1,95E-02 0,757 0,106
014 0,228 0,143 0,715 4,86E-02
03 8,57E-02 0,376 0,715 0,163
041 0,122 0,246 0,655 0,436
021 0,152 0,33 0,514 0,502
610 0,205 0,253 0,149 0,789
020 0,209 0,351 0,134 0,778
022 0,359 -5,12E-03 0,171 0,69
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Faktor yiikleri, faktorler ile degiskenler arasindaki korelasyonu vermekteydi.

Faktor yiikleri incelendiginde en onemli faktdr olan birinci faktor ile en yiiksek

(0,748) iliskiye giren degiskenin 5. degisken oldugu goriilmektedir. Ote yandan,

faktor yiiklerinin karesi her faktoriin ilgili degiskenin varyansini ne Olgiide

acikladigim gostermektedir. Buradan hareketle; (0,748)°=0,559 olarak elde edilir.

Tablo 11 : Egitim Oncesi i¢in Faktor Yiiklerinin Karesi, Ozdegerler ve Ortak

Varyanslar
llgili Degiskenin Her Faktér Tarafindan
Aciklanan Varyansi
Degiskenler 1 2 3 4 Va?y;t:'s(lar
05 0,559504 0,088209 0,00039 0,020449 0,668552
034 0,459684 0,000735 0,106929 0,134689 0,702037
035 0,440896 0,029584 0,191844 0,038025 0,700349
033 0,404496 0,085849 0,0225 0,017424 0,530269
037 0,331776 0,024964 0,027225 0,241081 0,625046
045 0,318096 0,000711 0,212521 0,128881 0,660209
044 0,2704 0,106276 0,0529 0,215296 0,644872
018 0,000713 0,616225 0,04 0,090601 0,747539
016 0,036864 0,576081 0,050176 0,004694 0,667815
023 0,034596 0,467856 0,078961 0,047961 0,629374
026 0,133225 0,412164 0,008853 0,012769 0,567011
640 0,207936 0,362404 0,046225 0,018225 0,63479
038 0,039601 0,000379 0,573049 0,011236 0,624265
014 0,051984 0,020449 0,511225 0,002363 0,586021
03 0,007336 0,141376 0,511225 0,026569 0,686506
041 0,014884 0,060516 0,429025 0,190096 0,694521
021 0,023104 0,1089 0,264196 0,252004 0,648204
010 0,042025 0,064009 0,022201 0,622521 0,750756
020 0,043681 0,123201 0,017956 0,605284 0,790122
022 0,128881 2,62E-05 0,029241 0,4761 0,634248
_ Toplam
?Fz::ft%‘:lr::)r 3,549682 | 3,289915 | 3196642 | 3,156268 | 13,19251
Faktorlerin
toplam
varyansi 0,177484 0,164496 0,159832 0,157813 0,659625
actklama
orani
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Buradan birinci faktor, 5. degiskenin varyansmnin % 55’ini agiklamaktadir.
Bu birinci faktor icin ikinci en yiiksek degere sahip olan 34. degisken icinde
uygulandiginda, birinci faktor ile 34. degisken arasinda ki iligkinin 0,678 oldugunu
ve bu degerin karesi alinarak elde edilen 0,459’unda birinci faktoriin 34. degiskenin
varyansinin %45’ini acikladigini gostermektedir. Bu agiklamalar tiim degiskenler ve

faktorlerin kombinasyonu i¢in tabloda gdsterilmistir.

Bir faktor altindaki tiim degiskenler igin faktor yiiklerinin karelerinin toplami
O0zdegerleri vermekteydi. Buradan hareketle Tablo 11°e bakildiginda birinci
0zdegerin 3,549682; ikinci 6zdegerin 3,289915; iiglincii 6zdegerin 3,196642; son
dzdegerin ise 3,156268 oldugu goriilmektedir. Ozdegerlerin toplam 13,19251 olarak
elde edilir. Bu deger toplam degisken sayisina boliindiigiinde bu dort faktoriin
sistemdeki varyansi agiklama orani bulunmaktadir. Tim faktorlerin sistemdeki
varyansi agiklama orant %65°tir. Her 6zdegerin sistemdeki degisken sayis1 olan 20’e
boliinmesiyle elde edilen her faktoriin sistemdeki varyansi agiklama orani sdyledir.
[lk faktoriin sistemdeki varyansa katkis1 % 17,748; ikinci faktoriin %16,449, iiciincii
faktoriin %15,983 ve son faktoriin % 15,781 dir.

Ortak varyans ise bir degiskenin faktorler tarafindan aciklanabilme oraniydi.

Faktor yiiklerinin kareleri, tim faktorler altinda her bir degisken i¢in toplandiginda
ortak varyans elde edilmektedir.

h! =(0,748)*+(0,297) *+(1,98E-02) > +(0,143) *

=0,559504+0,088209+ 0,00039+0,020449 =0,668552

Tablo incelendiginde ilk degiskenin yani besinci degiskenin tiim faktorler
tarafindan agiklanabilme oran1 % 66,8; ikinci siradaki 34. degiskenin %70.2°dir. Bu

aciklama oranlar1 her degisken i¢in Tablo 11°de verilmistir.
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Spesifik varyans ise bir degiskenin varyansinin ortak varyans tarafindan
aciklanamayan kismuni ifade eder. Faktdr yiikleri tablosundan hareketle OS5

degiskeninin spesifik varyansi,

w, =1-h* =1-0,559504 = 0,331448

olarak elde edilir. Bu durumda O5 degiskeninin varyansmin %33’ii ilk dort
faktor tarafindan aciklanamamaktadir denir. Spesifik varyanslara ait Tablo 12

asagida verilmektedir.

Tablo 12: Egitim Oncesi Faktor Analizine ait Spesifik Varyanslar

Degiskenler Spesifik Degiskenler Spesifik
varyanslar varyanslar

05 0.331448 | 026 0.432989
034 0.297963 | 640 0.36521

035 0.299651 | 038 0.375735
033 0.469731 | 014 0.413979
037 0.374954 | O3 0.313494
045 0.339791 | 641 0.305479
044 0.355128 | 621 0.351796
018 0.252461 | 610 0.249244
016 0.332185 | 620 0.209878
023 0.370626 | 022 0.365752

3.4.2. Egitim Sonrasina Dayali Ana Bilesenler Faktor Analiz Uygulamasi

Egitim sonrasinda yapilan c¢alisma ile toplanan veriler (63x50) boyutlu
orijinal veri matrisini olusturmaktadir. Bu veri matrisinin faktor analizine uygun olup
olmadigini incelemek amaciyla korelasyon matrisi test edilmistir. Eger s6z konusu

matriste diisiik korelasyona rastlanirsa faktor analizi uygun olamayacaktir. Ancak sz

konusu korelasyon matrisinin y* istatisti§ine bakildiginda faktor analizinin uygun

oldugu goriilmektedir. y° istatistigi degeri 2302,606 olarak elde edilmistir. « =0,05
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anlamlilik seviyesinde (sig:0.000 olarak elde edildiginden) H ,: Degiskenler arasinda

korelasyon yoktur hipotezi alternatif hipotez lehine reddedilmektedir. Sonug olarak
korelasyon matrisi incelendiginde ele alinan 50 degisken arasinda yiiksek korelasyon

oldugu kabul edilir ve faktor analizin uygulanabilecegi sdylenebilir.

Kaiser 06l¢iimiine gore degerlendirildiginde ilk 14 6zdegerin 1’den biiyiik
oldugu gorilir. Buda faktdr analizi sonucunda 14 tane yapay degisken elde
edildigini gostermektedir. Bu yapay degiskenler, (ek) bakildiginda sistemdeki toplam
varyansin %76,802 sini agiklamaktadir. Ayni zamanda faktor yiikleri matrisi
incelendiginde yiiksek yiiklerin neredeyse hepsinin birinci faktérde toplandigi ve bu
yiiklerin yine diger faktorler i¢inde 0,500’{in {izerinde yiiksek¢e yiik degerlerine
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda faktor yiikleri matrisi ortagonal faktor

yiikleri matrisi ile ¢arpilarak dondiiriilmiis faktor yiikleri matrisi elde edilmistir.

Dondiiriilmiis faktor yiikleri matrisi incelendiginde degiskenlerin on dort
farkl faktorlerle yiiksek korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Sistemdeki toplam

varyansin agiklanma oran1 %76,237 dir.

Bu analizde 0,500tn {iizerinde yikler dikkate alinarak faktorler
incelendiginde; birinci faktdrdeki degiskenler en yliksek yiike sahip olma siralariyla
49, 48, 28, 45; ikinci faktor 15, 24, 50, 26, 41; ti¢iincii faktor 9, 10, 20, 21; dordiincii
faktor31, 2, 13; besinci faktor 1, 32, 5, 16; altinct faktor 38, 3; yedinci faktor 43,18,
33; sekizinci faktor 22, 6, 37, 30; dokuzuncu faktor 44, 34; onuncu 36, 11, 42; on
birinci faktér 27, 8; on ikinci faktor 4; on {iciincii faktor 12; son faktor ise 7°dir.

Yiikleri 0,50 nin altinda olan degiskenler faktorler icinde belirtilmemistir.

Yapilan faktor analizinden sonra olusan bu 14 faktoriin giivenilirlikleri
Olclilmiis, her faktor giivenilirlik testine tabi tutulmustur. 0,50’nin iizerinde tek
degiskene sahip olan faktorler, yeni bir yapay degisken olarak degerlendirilmemistir.
Yapilan giivenilirlik analizleri ile faktorler icinde aciklama oranint diisiiren

degiskenler elenmistir.
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Giivenilirlik analizleri sonucunda kalan degiskenlere tekrar faktér analizi
uygulanmustir. Korelasyon matrisinin anlamliligini test edildiginde > istatistigi
degeri 684,936 olarak elde edilmistir. Test sonucuna bakildiginda « =0,05 anlamlilik

diizeyinde, H, hipotezi alternatif hipotez lehine reddedilmektedir. Degiskenlerin

korelasyon yapisinin faktor analizi ¢aligsmasi i¢in uygun oldugu sdylenir.

Tablo 13: Egitim Sonrasi i¢in Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri Tablosu

Degiskenler

Faktorler
1 2 3 4 5 6 7
S49 0,832 -6,56E-03 | 5,42E-02 0,117 0,153 0,153 -4,97E-02
S48 0,777 0,138 8,30E-02 | 1,42E-02 0,146 9,83E-02 | 3,72E-02
S28 0,682 0,39 0,224 5,88E-02 0,144 -9,21E-02 | 1,25E-02
S33 0,597 0,338 0,194 0,373 -3,30E-02 0,211 0,159
S9 0,244 0,819 6,83E-02 | 6,39E-02 | 8,31E-02 0,106 -4,70E-02
S10 6,93E-03 0,776 0,131 8,53E-02 0,206 0,226 0,133
S21 0,248 0,646 0,331 0,106 0,384 -4,62E-02 | -6,61E-02
S20 0,272 0,554 0,375 0,292 6,00E-02 | -4,04E-02 -0,278
S1 -5,81E-02 0,244 0,803 2,38E-02 | -3,22E-02 0,164 -0,166
S16 0,293 0,122 0,701 3,73E-02 | 9,26E-02 | 5,53E-02 0,193
S26 0,278 -6,99E-02 0,68 -0,201 0,389 0,298 5,88E-03
S32 2,49E-02 0,27 0,652 0,438 9,41E-02 | -4,85E-02 | 3,25E-02
S31 0,171 -4,43E-03 0,11 0,826 0,258 -6,00E-02 | -3,51E-03
S2 -9,53E-03 0,355 8,03E-02 0,719 -6,50E-02 0,312 9,20E-02
S13 0,461 2,87E-02 -0,219 0,596 0,155 0,441 5,15E-02
S44 6,94E-02 0,32 3,06E-03 | -3,25E-02 0,799 0,177 6,15E-02
S41 0,179 -2,01E-02 0,349 0,206 0,695 0,189 -6,08E-02
S34 0,261 0,239 -3,71E-03 0,226 0,63 1,72E-02 0,224
S24 0,408 0,155 0,116 8,87E-02 | 5,74E-02 0,744 -6,26E-02
S50 -3,09E-02 0,137 0,255 0,139 0,345 0,734 -5,07E-02
S8 5,39E-02 | 1,70E-03 | -8,08E-02 -0,118 0,152 -2,56E-02 0,868
S27 -7,86E-03 | -2,12E-02 | 8,89E-02 0,199 -2,96E-02 | -3,90E-02 0,828

Asagida verilen dondiiriilmiis faktor yiikleri tablosuna gore birinci yapay degisken

Faktor analiziyle sonuclari incelendiginde yedi faktor ortaya c¢ikmistir.

49, 48, 28,33; ikinci yapay degisken 9, 10, 21, 20; ii¢lincili yapay degisken 1, 16, 26,
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32; dordiincii faktor 31 ,2, 13, 33; besinci faktor 44, 41, 34; altinci faktor 24, 50; ve

yedinci faktor 8 ve 27. degiskenlerden olusmaktadir. Birinci faktér kendini

denetleme (genel degisim) olarak, ikincisi pozitif diislince, liglincii faktor kendini

kontrol, dordiincii faktor iletisimle motivasyon, besinci faktor esneklik, altinct faktor

iletisim ve son faktorde kendinden memnuniyet olarak adlandirilabilir.

Tablo 14 :Egitim Sonrasi i¢in Faktdr Yiiklerinin Karesi, Ozdegerler ve Ortak

Varyanslar
1 2 3 4 5 6 7 v Ortak
aryanslar
$49 0,692224 | 4,3E-05 |0,002934 |0,013689 |0,023409 | 0,023409 | 0,002468 0,758176
S48 0,603729 | 0,019044 | 0,006896 | 0,000202 | 0,021316 | 0,009665 | 0,001384 0,662236
$28 0,465124 | 0,1521 | 0,050176 |0,003457 |0,020736 | 0,008475 | 0,000157 0,700225
S33 0,356409 | 0,114244 | 0,037636 |0,139129 |0,00109 |0,044521 |0,025281 0,71831
S9 0,059536 | 0,670761 | 0,004669 | 0,004078 |0,006907 | 0,011236 | 0,002205 0,759393
$10 4,8E-05 |0,602176 | 0,017161 | 0,007281 |0,042436 | 0,051076 | 0,017689 0,737867
$21 0,061504 | 0,417316 | 0,109561 |0,011236 |0,147456 | 0,002133 | 0,004371 0,753576
$20 0,073984 | 0,306916 | 0,140625 | 0,085264 | 0,003605 | 0,00163 |0,077284 0,689308
$1 0,00338 | 0,059536 | 0,644809 | 0,000564 |0,001036 | 0,026896 | 0,027556 0,763778
$16 0,085849 | 0,014884 | 0,491401 | 0,001394 |0,008569 | 0,003056 | 0,037249 0,642402
$26 0,077284 | 0,004879 | 0,4624 | 0,040401 |0,151321 | 0,088804 | 3,45E-05 0,825124
$32 0,00062 |0,0729 |0,425104 |0,191844 |0,00886 |0,002348 |0,001054 0,702731
S$31 0,029241 | 1,96E-05 | 0,0121 | 0,682276 | 0,066564 | 0,003595 | 1,23E-05 0,793808
S2 9,07E-05 | 0,126025 | 0,00645 |0,516961 |0,004219 | 0,097344 | 0,008462 0,759551
$13 0,212521 | 0,000821 | 0,047961 | 0,355216 |0,024025 | 0,194481 | 0,002653 0,837679
S44 0,004822 | 0,1024 | 9,34E-06 |0,001055 |0,638401 | 0,031329 | 0,003776 0,781792
S#1 0,032041 | 0,000404 | 0,121801 | 0,042436 |0,483025 | 0,035721 | 0,003693 0,719121
S34 0,068121 | 0,057121 | 1,37E-05 |0,051076 |0,3969 | 0,000294 | 0,050176 0,623702
S$24 0,166464 | 0,024025 | 0,013456 | 0,007862 | 0,003297 | 0,553536 | 0,003916 0,772557
$50 0,000957 | 0,018769 | 0,065025 |0,019321 |0,119025 | 0,538756 | 0,002568 0,764421
S8 0,002901 | 2,89E-06 | 0,006524 |0,013924 |0,023104 | 0,000657 | 0,753424 0,800536
$27 6,17E-05 | 0,000449 | 0,007909 |0,039601 | 0,000879 | 0,001518 | 0,685584 0,736
Toplam
?;:Igﬂfg‘:)r 2,996911 | 2,764835 | 2,67462 | 2,228268 | 2,19618 | 1,73048 | 1,710998 | 16.30229
Faktorlerin
toplam
varyansi | 0,136223 | 0,125674 | 0,121574 | 0,101285 | 0,099826 | 0,078658 | 0,077773 | 0.741013
actklama
orani
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Faktor yiikleri, faktorler ile degiskenler arasindaki korelasyonu vermekteydi.
Burada faktor yiikleri incelendiginde en 6nemli faktér olan birinci faktor ile en
yiiksek (0,832) iliskiye giren degiskenin 49. degiskendir. Ote yandan, faktdr
yiiklerinin karesi her faktoriin, ilgili degiskenin varyansinin yiizde kagini agikladigini

gostermektedir. Buradan hareketle; (0,832)° = 0,692224 olarak elde edilir.

Birinci faktor, 49. degiskenin varyansinin % 69’unu agiklamaktadir. Bu
islem birinci faktor i¢in ikinci en yliksek degere sahip olan 48. degisken iginde
uygulandiginda, birinci faktor ile 48. degisken arasinda ki iliskinin 0,777 oldugunu
ve bu degerin karesi alinarak elde edilen 0,603’te, birinci faktoriin 48. degiskenin
varyansinin %60’ 1n1 agikladigini gostermektedir. Bu agiklamalar tiim degiskenler ve

faktorlerin kombinasyonu i¢in tabloda gosterilmistir.

Bir faktor altindaki tiim degiskenler i¢in faktor yiiklerinin karelerinin toplami
0zdegerleri vermektedir. Tablo 14 incelendiginde birinci 6zdeger 2,996911; ikinci
O0zdegerin 2,764835; liglincii 6zdeger 2,67462; dordiincii 6zdeger 2,228268, besinci
O0zdeger 2,19618, altinc1 Ozdeger 1,73048 ve son Ozdeger ise 1,73048’dir.
Ozdegerlerin toplami 16.30229 olarak elde edilir. Bu deger toplam degisken sayisi
olan 22’ye bdliindiigiinde bu yedi faktoriin sistemdeki varyansi agiklama orani elde
edilir. Tiim faktorlerin sistemdeki varyansi agiklama orant %74 tiir. Her 6zdegerin
sistemdeki degisken sayis1 olan 22’e boéliinmesiyle elde edilen her faktoriin
sistemdeki varyansi agiklama orani ise su sekilde bulunmustur. ilk faktér olan
kendini denetlemenin sistemdeki varyansa katkis1 % 13.6223, ikinci faktoér olan
pozitif diisiincenin % 12,5674, tgiincii faktor olan kendini kontroliin % 12,1574,
dordiincti faktor iletisimle motivasyonun % 10.1285, besinci faktor esnekligin %

9.9826, altinc1 faktor % 7,8658 ve son faktor kendinden memnuniyet % 7,7773 dir.

Bir degiskenin faktorler tarafindan agiklanabilme orani olan ortak varyanslar
incelendiginde, ilk degiskenin yani 49, degiskenin tiim faktorler tarafindan
aciklanabilme oraninin % 75,8; ikinci siradaki 48. degiskenin %66,2°dir. Bu

aciklama oranlar1 her degisken i¢in Tablo 14’te verilmistir.
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h? =(0,832)° + (-6,56E-03)* + (5,42E-02)* +(0,117)* + (0,153)*+ (0,153)°
+ (-4,97E-02) *

=0,692224 + 4,3E-05 + 0,002934 + 0,013689 + 0,023409 + 0,023409 +
0,002468
=0,758176

Tablo incelendiginde ilk degiskenin yani besinci degiskenin tiim faktorler
tarafindan agiklanabilme oran1 % 66,8; ikinci siradaki 34. degiskenin %70.2°dir. Bu

aciklama oranlar her degisken i¢in Tablo 14’te sunulmustur.
Bir degiskenin varyansinin ortak varyans tarafindan agiklanamayan kismini

ifade eden spesifik varyans ise her degisken icin hesaplanmistir. Faktor yiikleri

tablosundan hareketle S49 degiskeninin spesifik varyansi,

w, =1-h* =1-0,758176 =0,241824

olarak elde edilir. Bu durumda S49 degiskeninin varyansinin % 24’1 ilk yedi
faktor tarafindan agiklanamamaktadir. Egitim sonrasi faktor analizi sonucunda elde

edilen spesifik varyanslara ait Tablo 15 agagida verilmektedir.

Tablo 15: Egitim Sonras1 Faktor Analizine ait Spesifik Varyanslar

Degiskenler Spesifik Degiskenler Spesifik

varyanslar varyanslar
S49 0.241824 | S32 0.297269
S48 0.337764 | S31 0.206192
S28 0.299775 |S2 0.240449
S33 0.28169 |S13 0.162321
S9 0.240607 | S44 0.218208
S10 0.262133 | S41 0.280879
S21 0.246424 | S34 0.376298
S20 0.310692 | S24 0.227443
S1 0.236222 | S50 0.235579
S16 0.357598 | S8 0.199464
S26 0.174876 |S27 0.264
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GENEL DEGERLENDIiRME VE SONUC

Bu calisma giiniimiizde yayginlasan Sinir Dili Egitimlerinin kisisel gelisime
etkisinin olup olmadigini varsa hangi alanlarda bir degisim yada gelisim sagladigin
istatistiksel olarak ortaya koymak i¢in hazirlanmistir. Bunun yani sira yapilan anket
calismas1 sonucunda elde edilen demografik ozelliklerin tanimlayici istatistikleri
sonucunda NLP egitimlerine katilan kimselerin genel bir profilinin ¢izilmesi
saglanmistir. Caligmanin ilk boéliimiinde NLP egitimlerinin genel igerigine, ikinci
boliimde kullanilan istatistiksel yontem olan faktdr analizine, son bdoliimde ise

uygulamaya yer verilmistir.

Uygulama asamasinda verileri toplamak amaciyla iki farkli anket
hazirlanmistir. Bu anketlerden biri egitimlere katilan kimselerin genel profilini ortaya
koymak o6te yandan degiskenler ile bireylerin isi, mali durumu, cesitli kisisel
ozellikleri arasindaki iliskiyi yansitmak amaciyla demografik sorulardan
olusmaktadir. Ikinci anket ise likert lgekli elli sorudan olusmaktadir. Bu sorular
egitimin bireyde yarattigi farkliliklar1 ortaya koyabilmek amaciyla hazirlanmistir.
Burada kullanilan sorular literatiir calismast sonucunda bireyin psikolojisindeki ve

kendini algilayisindaki degisimi yakalamaya yonelik sorulardir.

Calismada, likert Olcekli anket egitim baslamadan hemen Once ve egitim
bitiminde olmak iizere toplam iki kez uygulanmistir. Bunun yapilmasinin nedeni

egitim Oncesinde ve sonrasinda ayni sorulara verilen yanitlar1 karsilastirabilmektir.

Uygulamadan 6nce elli sorudan olusan anket sorulari her onsel faktor bes
sorudan olusmak tizere on Onsel faktor seklinde ayristirilmistir. Sorular anket i¢inde
karisik bir sekilde verilmistir. Bu onsel faktorler; Esneklik, iletisim, Motivasyon,
Karar verme, Ruh halini kontrol, Farkindalik, Pozitif diisiince, Davranis degisimi,
Hedef belirleme ve Kendinden Memnuniyettir. Onsel olarak egitimin bu alanlarda

degisim yaratabilecegi varsayillmistir. Sorulan elli sorudan 1, 34, 39, 44, 48
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esneklige; 2, 5, 13, 24, 50 iletisime; 3, 15, 21, 31, 41 motivasyona; 4, 11, 22, 37, 45
karar vermeye; 6, 9, 18, 26, 46 ruh halini kontrole; 7, 12, 33, 35, 43 farkindaliga, 10,
20, 25, 32, 42 pozitif diisiinceye; 16, 23, 29, 30, 40 davranis degisimine, 14, 19, 28,
38, 49 hedef belirlemeye ve 8, 17, 27, 36, 47 kendinden memnuniyet ait sorular
olarak belirlenmistir. Bu 6nsel faktorlerden elde edilen puanlarin egitimden dnce ve
sonra degisecegi varsayllmistir. Bunun yanin sira yine egitim Oncesi ve sonrasi da
elde edilen verilere faktor analizi uygulamak ve elde edilecek olan yeni faktorlerin

belirlenen ilk faktorlerle benzerlik gostermesi arzu edilmistir.

Onsel faktorler igin puanlar o onsel faktdre ait puanlarin toplanmasi ve
aritmetik ortalamasinin alinmasi sonucunda elde edilmistir. Ayrica kullanilan ters
sorularin puanlar1 kullanilirken puanlarda ters cevrilerek toplanmistir ve pozitif

degerli ortalamalarin elde edilmesi saglanmustir.

Demografik sorulardan olusan ilk anketten elde edilen veriler incelendiginde
egitimlere katilanlarin genel profil bilgilerine ulasilmustir. 11k olarak frekans tablolari
olusturulmustur. Frekans tablolarina g6z atildiginda egitime katilanlarin agirlikli
kadinlar oldugu tespit edilmistir. Yas gruplar1 acisindan incelendiginde ise agirlikl
olarak 25-34 yas grubu geng bireylerin bu egitimleri tercih ettikleri goriilmiistiir.
Bunun nedeni bu yas evresinin insanlarin hem mesleki hem de 6zel hayatlarinda
kokli degisiklilerin gergeklesebilecegi bir silire¢ olmasidir. Bu nedenle bireyler
kisisel gelisim egitimine daha ¢ok gereksinim duymaktadir. Ilk sonucu destekleyecek
sekilde bireylerin medeni durumu incelendiginde bekar ve ozellikle evlilerin orani
cogunluktadir. Bireyler 6zel yasamlarindaki bu degisim siirecine daha kolay adapte
olabilmek i¢inde bdyle bir egitimi se¢mislerdir. Egitime gore frekans tablolarinda
okur-yazar olamayan kesimin mevcut olmadigi goriilmektedir. Bunun yani sira
liniversite ve lizeri egitim gorenlerin orani ilkogretim ve lise egitimi gdrenlerin
oraninin neredeyse ti¢ mislidir. Sonug olarak NLP egitimleri 6zellikle egitimli kesim
tarafindan tercih edilmektedir. Daha dnce belirtildigi lizere kadinlarin sayisinin ¢ok
olmas1 nedeniyle, frekans tablolarina ailedeki konum agisindan bakildiginda, yine
kadinlarin ve ardindan da cocuklarin egitime katilma oranlarimin yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Mesleki agidan egitime katilanlarin profili incelendiginde diizenli ticretlilerin
cogunlukta oldugu gériiliir. Ote yandan kendi hesabina galisan, isveren ve ev hanimi
konumundaki kimselerde egitime kiigiimsenmeyecek oOlgiide ilgi gdstermislerdir.
Dolayisiyla egitimlerin yiiksek kademedeki yoneticiden ev hanimina kadar farkl
konumlara sahip olan kimselerin de ilgisini ¢ektigini sOyleyebiliriz. Bireylerin
kazanglar1 ve konut sahibi olma, otomobil sahibi olma gibi maddi igerikli veriler
incelendiginde, egitime katilan bireylerin genel olarak yasam standardinin yiiksek

oldugu soylenmistir.

Egitime iliskin elde edilen veriler incelendiginde ise NLP egitim reklaminin
cok fazla yapilamadigina dair bir bilgiye ulagilir. Cilinkii bireylerin egitimi ilk
duyumsamalar1 neredeyse %50 agirlikli olarak tavsiye ile gergeklesmistir. Ikincil
olarak basin yoluyla durulmasi ise egitimin reklamina yonelik ¢alismalarinda mevcut
oldugunu gostermektedir. Biri kendi degisimini saglamak digeri hem bu konudaki
bilgileri arttirmak hem de baskalar iizerinde ¢alisma yapma yeterliligine ulastiran iki
farkli egitimden, ilk egitimin yani bireylerin sadece kendilerine yonelik ¢alisacaklar

egitime katilma oranlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Egitime katilma nedenleri ise iki farkli sekilde katilimcilara yoneltilmistir.
Bunlardan biri bireylerin egitimi pozitif mi yoksa negatif nedenlerle mi tercih
ettiklerine yoneliktir. Sorunun cevabi agirlikli olarak pozitif neden olan kendini
gelistirme olmustur. Ote yandan bireylerin bu egitimleri hangi alanda kullanmak
istedikleri soruldugunda da yine benzer bir yanita ulagilmistir. Katilimcilar agirlikli
olarak kisisel gelisim i¢in katilmislardir. Ancak bunun yani sira ig ve egitim
hayatinda bu egitimden faydalanmak isteyenlerde vardir. Hatta bu egitimi kendileri

icin bir ¢esit terapi olarak degerlendiren kimselerde mevcuttur.

Frekans tablolarinin agiklanmasindan sonra ¢aligmada bagimsiz 6rnekler igin
t testlerine yer verilmistir. Burada olusturulan onsel faktorlerin hem egitim 6ncesi
hem de egitim sonrasi puanlari ele alinarak elde edilen demografik degiskenlere gore

ortalamalarin farklilik gosterip goOstermedigi test edilmistir. Bu dogrultuda
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incelendiginde cinsiyete gore egitim sonrasinda ortalamalar arasinda bir ¢ok Onsel
faktorde anlamli farklilagsmalar kaydedilmistir. Bu da kadinlarin degisime kars1 daha
esnek oldugunu ortaya koymustur. Yine egitime katilma nedeni incelendiginde
egitim Oncesi bir ¢ok Onsel faktdr icin ortalamalar arasinda farklilasma goriilmiistiir.
Egitimden o©nce, kendini gelistirmek amaciyla katilimin ortalamalart sorun ve
problem c¢ozmeye yonelik olarak katilma ortalamalarindan yiiksektir. Egitim
diizeylerine gore Onsel faktorlerde, agirlikli olarak egitim Oncesinde farklilasma
goriilmiistiir. Egitim diizeyleri yiiksek olan katilimcilarin puanlarinin ortalamalari

daha yiiksektir.

Calismada bagimsiz Ornekler i¢in t testinden sonra tek yonlii varyans
analizine (ANOVA) yer verilmistir. Kardes sayis1 agisindan incelendiginde, kardes
sayisindaki farkliligin egitim Oncesinde bireylerin iletisim becerilerinde, farkindalik
diizeylerinde ve hedef belirleme egilimlerinde etkili oldugu tespit edilmis ancak
egitim sonrasinda bu farklilik ortadan kalkmis herkes benzer diizeyde ozelliklere
sahip olmustur. Yatili okunan dénem incelendiginde, yatili kalinan déneme gore
bireylerin kendilerini motive etme becerilerinin, ruh halini kontrol etme
yeteneklerinin ve hedef belirleme basarilarinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Egitim sonrasinda bu farklilik sadece hedef belirleme i¢in sabit kalmistir. Sonug
olarak egitimin kisilerin motivasyon ve ruh hali kontrolii becerilerini degistirdigi ve
gelistirdigi soylenebilir. Medeni duruma gore Onsel faktorlerin farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde esneklik Onsel faktorii egitim Oncesinde medeni
durumun alt gruplar arasinda farklilik gosterirken egitim sonrasinda bu farkliligin
kalktig1 herkesin benzer diizeyde esneklik ve ilimli bir yap1 kazandigi ortaya

cikmustir.

Aile i¢indeki konuma gore varyans analizi tablosu incelendiginde bireylerde
esneklik, hedef belirleme kendinden memnuniyet Onsel faktdrlerinde egitim
oncesinde farkliliklar s6z konusudur. Bu durum aile iginde iistlenilen roliin bu
faktorlere etkisini gostermektedir. Egitim sonrasinda esneklik ve farkindalik
faktorlerinde farkliligin degismemesi ise az once t testinde yapilan yorum goz oniine

alinarak kadinlarin bu alanda daha kolay degisim gosterdiklerini ortaya koyar. Isteki
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poziyona gore Onsel faktorlerin farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde egitim
oncesi kendinden memnuniyet onsel faktoriinde degisim yakalanmis ancak bu
farklilagsmada egitim sonrasinda ortadan kalkmistir. Bu sonu¢ egitimden Once
bireylerin kendinden memnuniyetinin isteki pozisyon ve mevkileriyle
iligkilendirdiklerini egitim sonrasi ise kendilerinden memnuniyeti bu pozisyona
baglamadiklar1 ve benlik degerlerinin gelistigini ortaya koymustur. Benzer durum
bagli olunan sosyal giivenlik kurumlar1 i¢inde gecerlidir. Bireylerin kendilerini
basarili hissetme durumlarinin Onsel faktorlere gore farklilagma gosterip
gostermemesi incelendiginde hem egitim dncesi hem de egitim sonrasi bir ¢ok onsel
faktorde farklilasma gézlemlenmistir. Bu durum 6nsel faktorlerin, bireylerin kendi
basarilarini algilayislar1 agisindan farklilasma yarattigini ortaya koymaktadir. Yas
gruplar1 agisindan onsel faktorlerin farklilasma gosterip gostermedigi incelendiginde
egitim Oncesinde bir ¢ok faktor icin farklilagma saptanmistir. Egitim sonrasit bu
farklilagsmanin ortadan kalkmasi Onsel faktorle icin bireylerin egitim sonrasinda

gelistigini ve yas gruplar1 arasinda bir farklilik kalmadigini gostermektedir.

Tezin bir sonraki asamasinda Onsel faktorlerin egitim Oncesi ve sonrasi
karsilastirilmasina gidilmistir. Bunun i¢in se¢ilmis iki deger arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in kullanilan Eslestirilmis Ornek Testi yapilmistir. Once ve sonrasi i¢in
elde edilen puanlar incelendiginde ayni yonde korelasyon oldugu ve egitim Oncesi

ve sonrasinda anlamli bir degisme oldugu tespit edilmistir.

Uygulama kismimin son agsamasi faktdr analizine ayrilmistir. SPSS10
programinda faktdr analizi uygulamasi yapilmistir. Bu uygulamada Barlett testine,
yigin grafiklerine ve varimax yontemine gore dondiiriilme islemine yer verilmistir.
Olusacak faktor sayist onceden belirlenmeyip, 1’den biiylik 6zdegerlerin faktor

olusturmasi kabul gorecek sekilde ayarlamalar yapilmistir.

Ik olarak egitim &ncesinde toplanan verilere faktdr analizi uygulanmustir.
Oncelikle Barlett testi sonucunda korelasyon matrisinin faktor analizine uygunlugu
kesinlestirilmistir. Analiz sonunda toplam 13 faktor elde edilmistir. Dondiiriilmiis

faktor yiikleri matrisi dikkate alinarak her bir faktor altinda toplanan degiskenler
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giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Giivenilirlik analizi sonucunda alfa degerini
yukselmesini saglayan degiskenler elenmistir. Bunun yam sira dondiiriilmiis faktor
yiikleri matrisi incelendiginde yiikii 0.50’nin altinda olan yiiklerde uygulama disinda
birakilmistir. Geri kalan yirmi degisken tekrar faktdr analizine tabi tutulmustur.
Barlett testi sonucunda korelasyon matrisinin faktdr analizine uygun oldugu
ispatlanmistir. Bunun sonucunda da birinci faktoér olan “genel farkindalik™, ikinci
faktor olan “ruh hali ve davranis degisimi”, liclincii faktor olan “hedef belirleme ve
motivasyon” ve son faktor olarak ta “pozitif diisiince” faktorleri olmak iizere dort
faktor elde edilmistir. Elde edilen dondiiriilmiis yiikk matrisinden hareketle Excel
tizerinde faktorlerin nasil hesaplandigi ve ortak varyanslarin ne sekilde elde edildigi

bu asamada agiklanmistir ve Tablo 12’de sunulmustur.

Olusan yeni faktorler, onsel faktorlerle gruplasmalari agisindan benzerlik
gosterseler de tamamen yeni faktorlerdir. Bu sekilde farkli faktorlerin olusmasinin ve
degisken sayisinin azalmasinin nedeni, faktdr analizinin yapisiyla ilgilidir. Faktor
analizi sonucunda olusan faktorler degiskenler arasindaki korelasyona gore
belirlenmekteydi ve bu ¢esit bir uygulamada degiskenlere verilen yanitlar 6rnekleme
gore diger bir ifadeyle 6rneklemi olusturan kimselere gore farklilik gosterecektir. Bu
nedenle gerek olusan faktorlerle onsel faktorler arasinda, gerekse egitim Oncesi ve
sonrasinda olusan faktorler ve barindirdiklar1 degiskenler arasinda farkliligin olmasi

dogaldir ve analizin yapisindan kaynaklanmaktadir.

Ikinci olarak NLP egitimleri sonrasinda elde edilen veriler faktor analizine
tabi tutulmustur. Egitim Oncesinden farkli olarak bu sefer 14 tane faktor elde
edilmistir. Olusan faktorlerin giivenilirlikleri kontrol edilmistir. Glivenilirlik analizi
sonuglart diisiik ¢ikan faktorler, faktor i¢inde agiklama oranini diisiiren degiskenler
ve bunlarla beraber dondiiriilmiis faktor yiikleri matrisinde yiikii 0.50°den az olan

degiskenler ve tek bir degiskenden olusan faktorler elenmistir.
Yapilan bu islemler sonucunda geriye kalan yirmi iki degiskene faktor analizi

uygulandiginda toplam yedi faktor elde edilmistir. Bunlarin isimleri sirasiyla kendini

denetleme (genel degisim), pozitif diisiince, kendini kontrol, iletisimle motivasyon,
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esneklik, iletisim ve kendinden memnuniyettir. Calismada faktorlerin  hangi
degiskenlerden olustugu verilmektedir. Faktorler isimleri olustuklari degiskenlere

gore belirlenmistir. Faktorleri olusturan degiskenler kendi i¢lerinde anlamlidir.

Elde edilen bu yedi faktore ait dondiiriilmiis faktor yiikleri ele alinarak tezin
ikinci boliimiinde anlatilan faktor analizi islemleri uygulama ilizerinde gosterilmistir.
Gerek tablo gerekse de anlatima yer verilerek sistemdeki varyansin ne kadarinin
hangi faktor tarafindan aciklandigi, ortak varyanslar ve hatta spesifik varyanslar

calismada sunulmustur.

Hazirlanan bu tezde asil hedef kisisel gelisim maksadiyla gerceklestirilen
NLP egitimlerinin bu yonde bir katkida bulunup bulunmadigini ortaya koymaktir.
Yapilan ¢alisma sonucunda da ilk olarak egitime katilanlarin genel profili ¢izilmis,
ayrica egitim Oncesi ve sonrasinda Onsel faktorler arasinda Onemli Olgiide
farklilagsma, pozitif yonde bir degisim saptanmustir. Son olarak elde edilen egitim

oncesi ve sonrasi elde edilen faktdrlerde bu degisimin diger bir kaniti olmaktadir.

Aragtirmacinin benzer bir ¢alisma yapmasi durumunda 6rnek hacmin daha
yiiksek tutulmasi Onerilmektedir. Biiyiik bir 6rnek hacminin tercih edilmesinin
gerekliliginin sebebi, faktor analizi uygulamalarinda daha doyurucu neticeler elde
etmektir. Clinkii faktor analizinde Orneklem hacmi eksi degisken sayisinin (n-p)
maksimum olmas1 uygulamada daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
Ote yandan faktor analizi uygulamasinda tamamen aym degiskenler iizerinde
calismaya gidilebilir. Bu durumda farklilasmay1 ortaya koymak ve ifade etmek daha
rahat olabilecektir. Daha ayrintili ifade edilirse; egitim Oncesi ve sonrasi
caligmalarinin her biri i¢in ayr1 ayr1 degiskenler, de8isken setlerine ayristirilarak
aralarinda yiiksek korelasyona sahip olanlar tespit edilebilir. Diger egitim oncesi ve
sonrasinda ortak olarak yliksek korelasyona sahip olmayanlar ise elenebilir. Her iki
zaman donemi iginde sistemi en yiiksek oranda belirleyen degiskenler baz alinarak
faktor analizi uygulanabilir ¢ilinkii faktor analizi ¢alismasinda amag sistemi agiklama
oran1 yliksek degisken gruplarindan olusan faktorler elde etmektir. Boyle bir

durumda egitim oncesi ve sonrasinda degiskenler farkli faktorlerde birlesseler bile
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ortaya cikan farkliligi ifade etmek daha rahat ve net olacaktir. Ayni1 zamanda
orneklem hacmi ile degiskenler arasindaki farkta minimize edilmis olacaktir. Ozet
olarak ifade etmek gerekirse benzer bir calisma yapacak olan arastirmacinin daha
biiyiik bir 6rneklem hacmine sahip olmasi ve degiskenler arasinda yiiksek iliskiye

sahip olanlar1 belirleyip onlar lizerinde faktor analizi uygulamasi dnerilmektedir.
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EKLER

EK 1

LIKERT OLCEKLI ANKET SORULARI

Liitfen 5 harften ve 2 rakamdan olusan bir rumuz belirleyiniz
Rumuz ettt sttt e st

Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonometri Anabilim
dalinda NLP egitimleri konusunda “Sinir Dili Egitimlerinin Istatistiksel Analizi -
Ornek Olay Calismasi” isimli yiiksek lisans tezimi hazirlamaktayim. Bu tezin
uygulama kisminda sizlerden doldurmanizi talep ettigim anket sonuglari
degerlendirilecektir. Bu anket sonuglar1 yalnizca tezimin uygulama kisminda
kullanilacaktir. Bu veriler bilimsel amag¢ disinda asla kullanilmayacaktir. Bu anket
calismasina verdiginiz destek i¢in sizlere tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Senay Ugdogruk Miige Ohkay
Danisman Ogretim Uyesi DEU, Sos. Bil. Ens. Yiik Lisans
Ogrencisi

Asagida her sorunun karsisinda 1°den 7’e kadar puanlar bulunmaktadir.
Burada puanlar, en diisiik puan 1 ve en yiiksek puan 7 olmak iizere siralanmaktadir.
Sorulardaki 6zellikleri okuyup, bu 6zelliklere hangi dl¢lide sahip oldugunuza 1 ile 7
arasinda puan veriniz.

SORULAR 1234|567

1. Kisileri ve olaylar1 oldugu gibi kabul edebilme
esnekliginiz

2. Tletisimde kendinizi rahatca ifade etme beceriniz | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7

3. Bireysel olarak kendinizi nasil motive
edeceginizi bilme beceriniz

4. Karar verirken ¢evrenizdeki insanlardan destek
bekleme egiliminiz

5. Kendinizi kolaylikla baskasinin yerine
koyabilme yeteneginiz

6. Stres yaratan faktorler karsisinda fizyolojik
durumunuzu kontrol edebilme giicliniiz
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SORULAR 1(2|3|4|5]|6]|7
7. Bireysel kapasitenizi ortaya ¢ikarma egiliminiz 1|12 |13 (45|67
8. Cevrenizdeki diger insanlarla kendinizi
karsilastirip yetersiz oldugunuzu diisiinme 1121345617
egiliminiz
9. Hos olmayan diisiincelerden kurtulma beceriniz | 1 | 2 | 3 |4 | 5|6 | 7
10. Genel olarak pozitif bir bakisa sahip olmaniz 11213 (45617
11. Karar vermekte zorlanma egiliminiz 11213 (45617
12. Kaygilarinizin kaynaginin farkinda olmaniz 112|134 (5|67
13. Insanlar1 kolaylikla ikna edebilme giiciiniiz 1|12 |13(4(5]6]7
14. Amaqlarln{zg ulagsmak i¢in kendinizi organize 1l1213lalsl6l7
etme beceriniz
15. SEresh kosullar1 mqtlvasyon yaratacak sekilde 1121314l5l6l7
diizenleme beceriniz
16. Hosuguza glflgf:}{;ﬂ davraniglarinizin 6niine 1121314ls5l6l7
gecebilme giiciliniiz
17. Cevrenizdeki insanlarin sevgisini ve saygisini
kaybetmeksizin hata yapabilme 6zgiirligiintizi 1234|567
kullanabilme giicliniiz
18. Kaygi duzpymlzl olgmlu etki yaratacak sekilde 11213l4l5l6l7
ayarlayabilme beceriniz
19. Cok yiiksek hedefler belirleyip cesitli
S 1(2|3|4|5]6]|7
nedenlerden dolay1 vazge¢me egiliminiz
20. Genelde iyi bir ruh halinde olmaniz 1234|567
21. Uzun.dgnemde motivasyonunuzu koruma 1121314ls5l6l7
beceriniz
22. Hizl karar verme yeteneginiz 123 /4|5|6)|7
23. Ihtiyag duydugungz duygu veflu.sunce 112131a4ls5l6l7
kaliplarina ulasabilme yeteneginiz
24. Karsinizdakinin beden dilini izleme kapasiteniz | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7
25. Giin i¢inde meydana gelen giizel seyleri
kolaylikla fark etme egiliminiz 112131451617
26. Ofkenizi ve kizgmhgmizi kontrol etme giiciiniiz | 1 |2 [ 3 |4 [ 5|6 |7
27. Kendinizle ilgili giizel seyler duydugunuzda
bunu sdyleyenlerin igtenligine inanmakta 11213 (4 (5617
cektiginiz zorluk
28. Hedeﬁmzl gevr.(;e'klestlrmek icin ne yapacagimzi | | 5 | 3| 4| 5|6 | 7
bilme yeteneginiz
29. Cesitli olaylar karsisinda gerekli davranig
S . . . 1234|567
kaliplarint gelistirip sergileyebilme yeteneginiz
30. Bazi beklenmedik durumlarda istediginiz ve size
uygun gelen davranis bigimini belirleme 1234|567
beceriniz
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SORULAR

31.

Cevrenizdeki kisileri motive etme yeteneginiz

32.

Gelecege umut ve heyecanla bakma egiliminiz

33.

Insanlarm olaylar kargisinda neler hissettigini
anlama beceriniz

34.

Gerektiginde degisime uyum saglayabilme
esnekliginiz

35.

Cevresel kaynaklarinizi kullanmaktaki
farkindaliginiz

36.

Insanlar size giilecek diye fikirlerinizi kendinize
saklama egiliminiz

37.

Dogru karar verme beceriniz

38.

Gtinliik yasaminiz1 etkin olarak planlama
beceriniz

39.

Beklenmedik bir problem karsisinda uygun bir
tutum sergileyebilmeniz

40.

Sizi smirlandirdigini fark ettiginiz yargilar
degistirebilme giicliniiz

41.

Bir is i¢in kolay harekete gecebilme beceriniz

42.

Gegmiste yasadiginiz olumsuzluklardan
yakima sikliginiz

43.

Yasadiginiz duygulari tanimlama beceriniz

44,

Olaylar karsisinda esnek davranabilme
egiliminiz

45.

Tam ve kesin olarak ne istediginize karar verme
yeteneginiz

46.

Cevresel faktorlerin stres yaratici etkilerinin
kolayca tistesinden gelebilme yeteneginiz

47.

Kendinizi bir ¢ok konuda degistirmeyi istemeniz

48.

Sizi olumsuz etkileyen bir duruma tamamen
disaridan bakarak degerlendirebilme yeteneginiz

49.

Ulasmak istediginiz hedef i¢in alternatif yollar
belirleme becerileriniz

50.

Insanlari kisa siirede tanima yeteneginiz
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Rumuz
1) Cinsiyetiniz : ( YK
2) Ya$miZi..ooooeroeenieeieeeeneeeeee,
3) En son bitirdiginiz egitim kurumu.............
4) Kag kardessiniz? ..................
5) Ailenizin kaginci ¢ocugusunuz?................
6) Yatili okudunuz mu?
( )Evet ( )Hayir
Cevabiniz evetse;
( )Ortaokul ( )Lise
7) Medeni durumunuz :
( )Bekar ( )Evl
8) Yasadiginiz evde hane halki sayist............
9) Ailedeki konumunuz:
( )Baba ( )Anne
)Diger

EK 2

DEMOGRAFIK SORULAR

10) ikamet ettiginiz:

( )Universite

( )Bosanmis

( )Cocuk

(

)Dul
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13) Isteki Pozisyonunuz:

( )Diizenli Ucretli ( )Yevmiyeli
( )isveren ( )Kendi hesabina

14) Bagli oldugunuz sosyal giivenlik kurumu:

( )Emekli Sandig1 ( )SSK
( )Ozel Sigorta ( )Yesil Kart

15) Evinizin miilkiyeti:

( )Miilk ( )Kira (

( )Diger(Agiklayiniz):

( )Crrak

( )Ucretsiz aile isgisi

( )Bagkur
( )Yok
)Lojman

16) Sorumlulugunuzda bakima muhtag olan birisi/birileri var

INI? e

18) Arabaniz var mi1?

( )Yok  ( )Bir ( )iki (

19) Aylik kazang ve diger gelirlerle birlikte hanenizin ortalama toplam geliri ne

kadardir?
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20) Hayatimizin en biiyiik boliimiinii gecirdiginiz yerin niifusu asagidakilerden
hangisidir?

()20 000 den az ()20 000-100 000 ( )100 000-250
000

( )250 000-500 000 ( )500 000-1000 000 ( )1000 000°dan
fazla

21) Son yillarda karsilastiginiz (sinav, terfi, hedefsizlik, iliskiler, yas
gibi)olaylarin ¢6zlimiinde kendinizi “basarisiz” hissettiginiz oldu mu?

( )Kesinlikle hay1r ( )Nadiren
( )Zaman zaman ( )Cogu zaman ()Stirekli
22) NLP’i nereden duydunuz?

( )Tavsiye () Gazete(radyo, tv) ()internet

( )Tanitim semineri ( )Kitap () Diger:

23) Almakta oldugunuz egitimin adi nedir?
( )Practitioner ( )Master Practitioner
24)NLP egitimine katilmaniz1 gerektiren en etkili neden hangisidir?
( )Kisisel gelisimim i¢in ( )Terapi olarak faydalanmak icin

( )Egitimim i¢in ( )Is hayatimda kullanmak igin
( )Saglik sorunlarim yiiziinden  ( )Aile i¢i iletisimde kullanmak i¢in

26) Bu egitime agilikli olarak hangi nedenle katildiniz?

() Sorun ve problemlerimi ¢zebilmek i¢in
() Kendimi gelistirmek i¢in
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