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ONSOZz

Yapilan calisma Egitim Programlari ve Ogretim Bilim Dali, Program
Gelistirme Programi yiksek lisans tezi olarak hazirlanmistir. Bu ¢alismada
amag; uluslar arasi kabul géren NLP Pratisyenlik Egitim Programinin
akademik olarak degerlendirilmesidir. Arastirmada 2004 yilinda Ankara’'da ve
2006 yilinda lIstanbul ve izmirde uygulanan NLP Pratisyenlik Egitim

Programlari ele alinmigtir.

Arastirma bes bélliimden olusmaktadir. ilk bélim arastirmanin problemi,
amaci, dnemi, varsayimlari, sinirliliklari ve tanimlarindan olusmaktadir. ikinci
bélimde; NLP’nin kuramsal temellerine ve NLP ile ilgili arastirmalara yer
verilmistir. Uclincli bélimde arastirmanin ydntemine, modeline, calisma
grubuna, verilerin toplanmasina ve verilerin analizine iligkin bilgilere yer
verilmistir.  Arastirmanin  bulgulart  ve yorumlar dérdinct  bdélimde
bulunmaktadir. Beginci bélim ise ulasilan sonuglar ve sonuglarin isiginda

yazilan énerilerden olugsmaktadir.

Bu calismaylr hazirlamamda bUyUk katkilari olan  degerli hocam
Prof.Dr. Tanju Gurkan’a, Prof.Dr. Hafize Keser’e, Yrd.Dog¢.Dr. Erten Gdkge’ye
NLP egitmenleri; Yahya Hamurcu, Debra T. Wylde, Robert Smith, Dirk
Bansh, Ann Mari Stahle, Phillip Holt, Ralph Watson’a ayrica beni desteksiz
birakmayan hep yanimda olarak beni tesvik eden aileme ve esime

tesekkirlerimi sunarim.

Pinar Bilasa.
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Bu arastirma, 2004 yilinda Ankara’da ve 2006 yilinda Istanbul ve
izmirde uygulanan NLP Pratisyenlik Egitim Programlarini degerlendirmek
amaciyla yapimistir. Arastirmada egitime katilanlarin; egitimden 6&nce
egitimden beklentilerine, egitimin hedeflerine, icerigine, yéntemine, slresine,
egitim ortamina ve egitmene iliskin gérUslerine yer verilmistir. Bunun yani
sira egitime Kkatilanlarin cinsiyet, yas, en son mezun olunan okul
degiskenlerine gbére dagilimlarina, egitimden sonra programin amaglarina,
icerigine, 6gretme-6grenme slrecine ve degerlendirmeye iliskin géruslerine

yer verilmigtir.

Arastirmada (g farkh yéntemle bilgi toplanmistir. ilk olarak, NLP
Pratisyenlik egitimine katilan kisilere, egitime baslamadan énce egitimi alma
amaglarina iliskin olarak gérisme formu uygulanmistir. ikinci olarak egitmene
ybnelik olarak g6zlem yapilmigtir. Egitmenin gdzlenmesi icin ayri bir gdzlem
formu diizenlenmistir. Bu gdzlem formu YOK 1998 Bélim 4’de yer alan
dgretmenlik uygulamasi degerlendirme formundan uyarlanmistir. Uglincil
olarak, NLP Pratisyenlik Egitimi sonunda kisilere; programin amaglari, igerigi,
6grenme-6gretme slreci, degderlendiriimesi ile ilgili program degerlendirme
anketi uygulanmistir. Ankara, istanbul ve izmir illerinden elde edilen veriler

tablolastirilmig ve degerlendirmeleri yapilmistir.



Arastirma sonucunda uluslararasi alanda kabul géren NLP egitimlerinin
Tarkiye’'nin O¢ blylk sehrinde amacina uygun bir sekilde uygulandigdi, farkl
yas grubuna, cinsiyete ve 6grenim durumuna sahip olan kisilerin egitimden
beklentilerinin  karsilandigi géralmastar. Cahsmada yer alan goérlisme,
g6zlem, anket verileri sonucunda NLP Pratisyenlik egitim programlarinin,
egitime katilan kisilerin egitimi alma amaclarina hizmet ettigi gérilmistar. Ug
programdaki  katilimcilar genel olarak egitim slrecini yeterli bulmuslar,
programda kazandiriimasi beklenen hedeflerin tamaminin
gerceklestirilebildigi goriistine varmislardir. Ug programdaki egitimin iceriginin
kisilerin egitimden beklentilerini kargilayacak nitelikte oldugu goéraimustar.
Bunun yani sira egitimde kisilere verilen NLP dokimaninin yeniden gbézden
gegcirilerek degerlendiriimesi gerekmektedir. NLP Pratisyenlik egitimlerinin
egitmenleri konularina hakimdir. Egitmenler egitime katilanlarin egitimden

beklentilerini karsilayabilmektedir.



ABSTRACT

ASSESSMENT OF NLP (NEURO LINGUISTIC PROGRAMMING)
(BRAIN LINGUISTIC PROGRAMMING) PRACTITIONER TRAINING PROGRAM

Bilasa, Pinar

Master, Curriculum and Instruction Program

Thesis Supervisor: Prof.Dr.Tanju GURKAN

July 2006, 118 pages

This study has been performed for the purpose determining the
opinions of the attendees of NLP Practitioner Training Program in 2004 in
Ankara, in 2006 istanbul and in izmir. In this study to be caused to happen
their expectations from training, aims, content, period, method of training, the
environment of training and trainer before the training. In this addition to be
caused to happen introducing their distribution as per the gender, age, and
the last graduated school variables; and establishing their opinions about the

goals, content, teaching-learning process, and assessment after the training.

The information has gathered in three different methods during the
study. Firstly, we applied an interview form with the attendees of NLP
training before the commencement of training about their goals by receiving
the training. Secondly, observed the trainer during the period of training. A
separate observation form was prepared for observing the trainer. This
observation form was adapted from the assessment form for the teaching
application assessment form that is found in YOK 1998, Chapter 4. Thirdly,
by the end of the NLP Practitioner Training Program, the individuals were
subjected to a training assessment survey about the aims, content, teaching-
learning process, and assessment of the programs. The obtained data has

been tabled and assessed from Ankara, istanbul and izmir.



After the study has observed that the internationally accepted NLP
trainings are expediently applied in three big city in Turkey as well. NLP
training, which meets the expectations of people from different age groups,
gender and educational background, guides the lives of individuals in some
sense. As a result of the interview, observation and survey data of the study,
observed that NLP training program serves the attendees of training for their
aims by receiving the training. In general, attendees found the training
process sufficient and they are of the opinion that all of the aims that are
expected to be achieved in the three programs can be realized. After the
study has observed that the nature of three programs content can meet the
expectations of individuals from the programs. In addition, NLP introductory
books that are given to individuals during training should be revised and
reassessed. The trainers of NLP Practitioner training is the master of this
subject. They can meet the expectations of attendees from training.
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BOLUM 1
GiRiS

Bu bélimde arastirmanin problemi, amaci, 6énemi, varsayimlari,

sinirlihklari ve tanimlari yer almaktadir.

PROBLEM

GUndmuzde bilim ve teknoloji bireylerin ve toplumlarin gin gectikge
artan ihtiyaclarini karsilayabilmek igin yodun caba sarf etmektedir. insana
yapilan yatirmin en énemli yatinm oldugunun fark edilmesiyle, nitelikli insan
glcini saglamak amaciyla egitim alanindaki hizmetler hizla artmigtir.
Bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikteki hizmetler,
Ulkelerin ve degisen dinyanin kalkinma amaglariyla paralellik gésterdikleri
6lclide ayakta kalabilmektedir.

Egitim alanindaki hizmetler bireylerin 6grenme deneyimleri gbz éninde
bulundurularak yapilandiriimahdir. Bu amag dogrultusunda olusturulan egitim
programlari bireylerin egitim ihtiyaglarini karsilayabilecek faaliyetlerden

olusur.

Egitim programi; bir egitim kurumunun gocuklar, gengler ve yetigkinler
icin sagladigi, Milli Egitimin ve kurumun amagclarini gerceklestirmeye dénik
tim faaliyetlerdir (Varis,1996). Géruldigu gibi egitim programlari bireylerin
ihtiyaclarini karsilamay!r amaclarken ayni zamanda kalkinma amaglarini
gerceklestirmeye dénlk faaliyetlerden olusmaktadir.

Egitim programlar; bireylere kazandirilacak davraniglari, 6gretilecek
bilgi ve becerileri dnceden belirler. Bireylerin istenilen &6zellikleri kazanip
kazanmadiginin saptanmasi ise, egitim programinin etkililigi hakkinda bir
bilgi verir. Egitim programlarinin belirlenmesi, uygulanabilmesi ve bireylerde
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istenilen yénde degisikliklerin yapilabilmesi icin her firsatta gézden gegirilerek
degerlendiriimesi gerekir. Yapilan bu degerlendirmeler, egitim programlarinin
niteligini  arttirir.  Nitelikli egitim programlanyla da, nitelikli egitimler
gerceklestirilebilir. Bdylece ulkelerin  kalkinmasinin  saglanmasinda her
degerlendirmeyle bir adim daha atiimis olur.

Nitelikli egitimler gerceklestirebilmek amaciyla yapilan degerlendirme;
“eldeki bilgilere bir anlam vermek, bilgileri belli konulara elverigli hale
getirmek, bilgilerin hangi anlamda oldugunu yorumlamak, 6lgme araclari ile
toplanan bilgileri bazi kararlara temel teskil edecek sekilde kullanmak”
seklinde tanimlanabilir (Ozcelik, 1998). Var olan bilgiler icerisinde amaca
giden yolda ise yarayacak, bireylerde davranis degisikligi saglayacak
bilgilerin elde edilmesi i¢in degerlendirme sarttir.

Degerlendirme ile programin hangi 6gelerinde bir dedisme yapilacagi,
6gretme surecinde kullanilan yéntemlerin etkililiginin nasil arttirabilecegdi, hem
6grenci davranisinin hem de kullanilan sureclerin etkililik derecesinin nasil
Olgulecedi ve eldeki verilerle programin etkililigi hakkinda hangi kararin
verilecegdi ile ilgili bilgiler elde edilebilir (Fidan, 1985). Buradan hareketle
degerlendirmelerin, bir egitim programinin denetleyicisi oldugu sdylenebilir.

Program degerlendirmenin egitim programlarindaki yeri ve 6nemi
degerlendirme konusunda farkl yaklagimlari ortaya c¢ikarmistir. Bu
yaklasimlardan bazilari asagida verilmigtir.

Ertirk (1998), program degerlendirme yaklasimini alti grupta
toplamaktadir. Bunlar; 1) yetisek (program) tasarisina, 2) ortama (gizil ve
muhtemel uyaricilar dizenine), 3) basariya, 4) erisiye, 5) 6grenmeye ve 6)
artine bakarak yapilan degerlendirmedir.

Program tasarisina bakilarak yapilan degerlendirmeler, tasarlanan
programin, program gelistirme esaslarina goére yapilip yapimadigini
gb6sterdigi icin, bir programin degerlendirmesinde yetersiz kalabilmektedir.
Ortama bakilarak yapilan degerlendirmelerde ise egitimde olusabilecek



16

muhtemel ve gercek uyaricilar arasinda farklar meydana gelebilir ve
uyaricilar da her bir 6grenci tarafindan farkli yorumlanabilir. Bundan dolayi
sadece ortam degerlendirmesi bir programin degerlendiriimesinde yetersiz
kalir. Ogrenci basarisina bakilarak yapilan degerlendirmelerde, basarinin,
programdan dolay! gerceklesip gerceklesmedigi bilinmediginden yapilan
degerlendirmeler  yetersiz  kalabilir. Erisiye bakilarak  yapilan
degerlendirmelerde, programa giristeki 6grenci davraniglari ile programdan
sonraki Ogrenci davraniglari arasinda yapilan karsilastirmalar program
hakkinda bir yargiya variimasini saglamaktadir. Ancak sadece erisiye
bakmak, programin timUn0 tegkil edemeyecegi igin  programi
degerlendirmede yetersiz kalacaktir. Ogrenmeye bakilarak yapilan
degerlendirmelerde, erisilenler yaninda ortaya c¢ikan istenmeyen
6grenmelerde olabilir. Fakat burada da programin kapsami tam olarak
ortaya cikamadigi icin yeterli bir degerlendirme yapilamayacaktir. Uriine
bakilarak yapilan dederlendirmelerde ise program tasarisi, ortam, 6grenci
basarisi, erigi, 6grenme hesaba katildigindan dolayr bir programin
degerlendiriimesinde daha yararli olabilir.

Sénmez (1999), egitimin acik bir sistem olmasindan dolay! programin
degerlendiriimesinde egditim sisteminin 6ge ve 6zelliklerinin dikkate alinmasi
gerektigini ifade eder. Programin égelerine bakildiginda degerlendirme alti

basamakta ele alinabilir. Bunlar:

1. Sistem ve 6gelerine, 6Jeler arasi iliskilere kuramsal acidan bakilarak
yapilan degerlendirme,

Yalniz ¢iktilara bakilarak yapilan degerlendirme,

islemlere ve ciktilara bakilarak yapilan degerlendirme,

Girdilere ve ciktilara bakilarak yapilan degerlendirme,

Girdiler, islemler ve ciktilara bakilarak yapilan degerlendirme,

L

Girdiler, ciktilar, belirleyicilere (konu alani, is alani, toplumsal gercek
ve insan niteliklerine) bakilarak yapilan degerlendirmedir.

Sistem ve 6gelerine, ddeler arasi iliskilere kuramsal acidan bakilarak

yapillan degerlendirme en vyaygin olarak yapilan degerlendirme
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tarlerindendir. Bu tir dederlendirmede taslak program, program gelistirme
ilkelerine gbre incelenir. Burada program, uygulamaya konulmadan veya
uygulama sonuglarina bakilmadan degerlendirme yapilmaya c¢aligilir. Boyle
bir degerlendirmenin program hakkinda tam olarak bilgi vermesi mimkuin
degildir.

Yalniz g¢iktilara bakilarak yapilan degerlendirmelerde, sistemin
girdilerine ve islemlerine bakilmaz. Bu tlr degerlendirmelerde, sisteme
giriste 6grencilerin hazirbulunusluk dizeyleri bilinmedigi icin sistem sonunda
elde edilen basarinin programdan kaynaklanip kaynaklanmadigi konusunda

saptamalarda bulunmak mimkin degildir.

islemlere ve ciktilara bakilarak yapilan degerlendirmelerde, egitim
ortamina ve egditim sonunda &grenme dlzeyine bakilir. Ancak burada
o6grencilerin  bilissel,  duyussal ve  devinigsel hazirbulunuslugu
bilinmediginden sistem sonunda elde edilen basarinin programdan
kaynaklanip kaynaklanmadigi bilinemez.

Girdilere ve ciktilara bakilarak yapilan degerlendirmede, 6grencinin
programa giristeki davraniglari ile program sonundaki davraniglar
karsilastirilir ve programin gecerligi hakkinda bir yargiya varilir. Ancak
burada elde edilen fark, programin basarisi olarak dusinilse de c¢evrenin

etkileri g6z ardi edildiginden yetersiz kalacaktir.

Girdiler, islemler ve ciktilara bakilarak yapilan degerlendirmede,
6grencinin  hazirbulunusluk  diizeyine, kazandirilacak davraniglara ve
bunlarin  kazaniimasini saglayan egitim durumlarina bakilir. Burada
toplumsal gercekler, insan nitelikleri ve olasi durumlara bakiimadigi icin
yetersiz kalacaktir.

Girdiler, ciktilar, belirleyiciler (konu alani, is alani, toplumsal gercek ve
insan niteliklerine) bakilarak yapilan degerlendirmede ise sisteme bir bltin
olarak bakilir ve sistemin her &6gdesi yukarida belirtilen program
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degerlendirme yaklasimlarinin timda kullanilarak yapilabilir. Bu sekilde

yapilan degerlendirmelerin gecerligi diger programlara gére daha fazladir.

Program degerlendirme yaklasimlarindan bir digeri de Erden (1998)’e
aittir. Erden (1998), program degerlendirme yaklasiminda, 2 temel soruya
yanit arar:

1. Egitim programinin (6gretim programi, rehberlik) hedefleri ne 6lgtide
gerceklestiriimektedir?
2. Egitim programindaki temel aksaklik ve eksiklikler nelerdir?

ilk soruyu yanitlamaya yénelik yapilan degerlendirme, iiriine ve erisiye
bakilarak gergeklestirilebilir. ikinci soruyu yanitlamaya yonelik yapilan
degerlendirme, programin &gelerinin tek tek incelenmesi gerektiginden
6gelerine dénik degerlendirme olarak adlandirilir.

Program degerlendirmede kullanilan degerlendirme yaklasiminin yani
sira pek cok degerlendirme modeli bulunmaktadir. Bu modeller sdyle

siralanabilir:

e Amaca (Hedefe) Dayal Degerlendirme Modeli (Davranigsal Amac
Modeli)

e Metfessel - Michael Program Degerlendirme Modeli

e Malcolm Provus “Farklar Yaklasimi ile Program Degerlendirme Modeli”

e Stake’in “Uygunluk - Olasilik Modeli” (ihtiyaca Cevap Verici Program
Degerlendirme Modeli)

e Stufflebeam’in Degerlendirme Modeli “Cevre, Girdi, Sire¢ Ve Uriin
Modeli”

e Eisnerin “Egitsel Elestiri Degerlendirme Modeli”

e Scriven Amagtan Bagimsiz Degerlendirme Modeli

e Yeterlilik Modeli.

Bir programin degerlendiriimesinde yukarida verilen program
degerlendirme yaklasimlari veya modelleri tek basina kullanilabilecedi gibi

birka¢ yaklasim ya da model bir arada da kullanilabilir. Bu arastirmada da
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NLP (Neuro Linguistic Programming- Beyin Dili Programlamasi) Pratisyenlik
Egitim programinin varsa eksikliklerini ve aksakliklarini ortaya ¢ikarmak,
editime katilanlarin bu egitime neden katildiklarini tespit etmek, egitime
katilanlarin eg@itimin amag, icerik, 6gretme-6grenme sireci, degerlendirme ve
egitmene iligkin goérUslerini ortaya koymak ybéninde &6gelerine dénik bir
degerlendirme ¢alismasi yapilmistir.

NLP, kigisel gelisim ve dedisim saglamaya donik egitimlerden
olugsmaktadir. Kisisel gelisim anlaminda yapilan egitimler bireylerin, kendi
potansiyellerini kesfetmelerine olanak saglar. Bu amaci gliden NLP Egitimleri
bugiin dinyada 4 kitada ve 28 Ulkede uygulanmaktadir. Yaygin egitimler
haline gelen NLP egitimlerini, diinyada denetim altina almak amaciyla
kurulmus pek c¢ok akreditasyon merkezleri vardir. Bu merkezler, kendi
blnyelerinde NLP egitimleri ve egitmenleri i¢in uygulanmasi zorunlu
standartlar olusturmustur. Standartlara uymayan egitmenler olursa bu
kisilerin egitmenlik lisanslari merkezlerce iptal edilmekte ve editim vermeleri

engellenmektedir.

Tarkiye’de NLP Egitimleri on vyildir bilinmekte ve uygulanmaktadir.
Tarkiye’de NLP egitimlerini ve egitmenlerini denetleyen merkezler
bulunmamaktadir. Bu 6nemli eksiklik, NLP egitim programlarini, veren
egitmenlerin kendi standartlarina gére egitim vermelerine yol agabilir. Bu da
NLP egitimlerinin standartlarinin diginda uygulanmasina ve egitime katilan
Kisilerin egditimin standartlarinin disindaki uygulamalara maruz kalmalarina
yol acabilir. Gittikge yayginlasan NLP Egitimlerinin su andaki durumlarinin
degerlendiriimemesi blyUk bir problemdir. Bu nedenle NLP Egitimlerinin su
andaki durumlarinin degerlendiriimesi gerekmektedir.
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Amac

Bu arastirmanin amaci; NLP Pratisyenlik egitim programlarini, egitime

katilan kisilerin gérUslerine gére degerlendirmektir.

Arastirmada, bu amac¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit

aranmigtir:

1. NLP Pratisyenlik egitimlerine katilanlarin kisisel 6zellikleri nasildir?

2. NLP Pratisyenlik egitimlerine katilanlarin, egditimi alma amaclari

nelerdir?

3. Egitime katilanlarin egitimden énce NLP Pratisyenlik egitiminde yer
alan 6gretim yéntemi ve teknigine, arag-gereclere, egitimin stresine,

egitim ortamina ve egitmene iliskin gbrlsleri nelerdir?

4. NLP Pratisyenlik egitimlerine katilan kigilerin egitimden sonra egitim
programinin;
a) Amaglarina,
b) igerigine,
c) Ogretme-6grenme siirecine,
d) Degerlendirmeye,

iliskin gorusleri nelerdir?

5. NLP Pratisyenlik egitimlerini veren egitmenin;
a) Katilimci gérlslerine gore,
b) Yapilan gbézleme gére,

egitim slrecindeki yeterliligi nasildir?

6. NLP Pratisyenlik egitimlerine katilan kisilerin aldiklari egitimle ilgili

genel gérisleri nelerdir?
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icinde yasanilan diinya son 20 yildir hizli bir degisim gegirmektedir. Bu
degisim icerisinde hizla klresellesen dlinyada, her alanda basariyi
yakalayabilmenin baglica yolu insana yapilan yatirrmin artiriimasidir. Bu
amagcla insan zihninin sinirlarinin nereye kadar varabilecegine dair yapilan
calismalar ve bu ¢alismalardan elde edilen bilgiler insanlarin her gegen gin
daha nitelikli bir hale gelmesine olanak saglamistir. Kisilerin kendilerinde var
olan kaynaklari agiga cikarmak ve bu kaynaklari nasil kullanabileceklerini
g6stermek yoéninde bir amac edinen NLP, tim dinyada buUydk bir
yayginliga kavusmustur. Tim dinyada oldugu kadar Turkiye’de de son on
yilda cok hizli bir uygulama alani bulan NLP egitimlerini bir denetim
mekanizmasindan  gecirilmeksizin  uygulanmaktadir.  Egitimi  belirli
asamalardan gecip tamamlayan kisilerin, NLP egitmeni sifatiyla, NLP
Ogretilerini insanlara aktarmaya calismasi iyi bir niyetin 6tesinde kontroll zor
bir slire¢ haline gelebilir. iste bu noktada egitimlerin belirli standartlarda
verilmesi amaciyla bir kontrol mekanizmasinin kurulmasi gerekmektedir.
Bdylece bu egitimi almak isteyen kisiler standartlara baglanmis bir egitimden
gecerek NLP’nin amacina daha kolay ulasacaklardir.

Bu arastirma ile, Turkiye’de NLP Pratisyenlik egitimlerinin dinyada
uyulmasi gerekli standartlara gbére uygulanip uygulanmadigi ve NLP
egitimlerinin ~ egitime  katllan  kisilerin ~ amagclarini  gergeklestirip
gerceklestirmedigi yéninde bir degerlendirme calismasi yapilmistir. Bu
degerlendirme calismasi ayni zamanda NLP Pratisyenlik egitimlerinin amag,
icerik, 6gretme-6grenme sireci ve degerlendirme dgdelerine ve egitmenlerine
dondk bilgiler vermektedir. NLP egitimlerinin Turkiye’de ve diger Ulkelerde
yapilan bir degerlendirme calismasi bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu
arastirma NLP egitiminin degerlendiriimesi anlaminda yapilan ilk ¢alisma
olma 6zelligiyle 6zgin olma niteligini tagimaktadir. Yapilan arastirmanin,
NLP egitimi alan kisilere, bu egitimi almak isteyen kisilere, bu egitimi veren
egitimcilere ve program degerlendirme alanindaki diger calismalara i1sik
tutacagr dusinilmektedir. Ayrica bu degerlendirme calismasi benzer
programlarin degerlendirme calismasi icin de bir 6rnek olusturabilir.
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Varsayimlar

1) 2004 Yilinda Ankara ilinde, 2006 yilinda istanbul ve izmir illerinde
yapilan NLP Pratisyenlik egitim seminerlerinde uygulanan program

aynidir.

2) Ele ahnan egitim programi ayni oldugu ig¢in arastirma bulgularinin

farkl yillarda elde edilmis olmasi sonucu etkilememektedir.

3) NLP Pratisyenlik egditimlerine katilan kigiler, uygulanan anket
sorularina ve goérisme sorularina igtenlikle ve yansiz olarak yanit

vermiglerdir.

Sinirhliklar

1) Arastirma, Nisan 2004’te Ankara ilinde, Mart 2006’da istanbul ilinde
ve Nisan 2006’da izmir ilinde yapilan toplam (¢ NLP Pratisyenlik

egitim programi ile sinirlidir.

2) Arastirma, bu egitimlere katilan 69 kisi ve bu egitimi veren

egitmenlerle sinirhdir.

3) Arastirma gérisme, gbézlem ve anketten elde edilen verilerle sinirhidir.

Tanimlar

Amac: insanda bulunmasi uygun gériilen, egitim yoluyla kazandirilabilir
nitelikteki istendik 6zellik (Erttrk, 1994).

Capalama: icsel bir tepki ile digsal bir tetikleyici arasinda iligki kurarak
(klasik sartlandirmaya benzer) tepkiye hizli ve bazen de gizli bir sekilde
erisim saglanmasi iglemi (NLP Grup&INLPTA Pratisyen Manuel, 2003).

Duyusal Keskinlik: Bir duygu icerisindeki dogru ayrimlarin
yapilabilmesi (Tlz, 2002).

Egitim Programi: Ogrenene, okulda ve okul disinda planlanmis
etkinlikler yoluyla saglanan é6grenme yasantilari dizenegi (Demirel, 2002).
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icerik: Olgularin ve olaylarin ezberlenmek (izere bir araya gelmesi
degil, yasama alanlarinin anlam tasiyan bélimlerinin aktif bir ¢abayla

dizenlenmesi (Varig, 1996).

Kalibrasyon (G6zlem): Gdzlemlenebilir davranis ipuglari ile spesifik bir
icsel tepkiyi eslestirmek yoluyla devam eden bir etkilesim sirasinda karsi
tarafin bilingdigl ve sdzel olmayan tepkilerini okumayi1 6grenme islemi (NLP
Grup&INLPTA Pratisyen Manuel, 2003).

Meta Model: NLP modeli, kullanilan dil, tecribeler ve algilarda yaratilan
bosluklarin doldurulmasina veya fark edilmesine yarayan model (NLP
Grup&INLPTA Pratisyen Manuel, 2003).

Modelleme: Davranislarin altinda ve derin yapida varolan kodlamalarin

tespit edilmesi ve istenen duruma goére degistiriimesi (www.nlpdegisim.com).

NLP: Neuro Linguistic Programming (Beyin Dili Programlamasi)
yasamdaki tecrlbelerin sinir sistemi sayesinde duyu organlari araciligiyla

beyne kodlanip, anlama kavusarak davranis haline gelmesi.

NLP Pratisyenlik (Practitioner): Kisilerin NLP tekniklerini deneyimleyip

cevresindekilere bilgi verebilecek hale geldigi sureg.

Ogretme-Ogrenme Siireci: Bireyin davranislarinda nispeten kalici bir

degismenin saglanabilmesi siireci (Ozcelik,1998).

Program Degerlendirme: Ogrencilerin  eksikliklerini  belirlemek,
yeterlige dayali amaglara ne oranda ulastiklarini tespit etmek, uygulanan
yéntemin etkililigini anlamak ve genel olarak uygulanan programlarin ne

oranda etkili oldugunu belirlemek (Dogdan, 1997).

Semantik Dizey: Kelimeleri ve aralarindaki iliskiyi anlama
becerisi.
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BOLUM 2

KURAMSAL TEMELLER VE iLGiLIi ARASTIRMALAR

Bu bélimde NLP Pratisyenlik egditimlerinde yer verilen , NLP’nin ne
olduguna, NLP egitimlerine, NLP’nin kullanim alanlarina, tarih¢cesine, NLP*nin
hedeflerine, NLP’nin dort temel ilkesine, varsayimlarina, NLP ve iletisime,
temsil sistemlerine, zihin ve igleyis sekline yer verilmistir. Ayrica bu bélimde
meta model, meta programlar, hipnoz, trans, 6égrenme, hedef belirleme
stratejileri, basarinin ilkeleri, NLP tekniklerinden “capalama, yeniden
cerceveleme, sinirlayici inanclarin ortadan kaldiriimasi, SWISH (Degisim

Kaliplarl) Teknigi” konularina dair aciklamalar bulunmaktadir. Bu konularin
ardindan Turkiye’de ve Dunyanin diger Ulkelerinde yapilan NLP ile ilgili
arastirmalara yer verilmistir. Asagida bu konu baslklari ve aciklamalar

bulunmaktadir.

NLP

NLP; “neuro”, “linguistic”, “programming” kelimelerinin bas harflerinden
olusan Tulrkce'ye sinir ya da beyin dili programi olarak cevrilebilen bir
kisaltmadir. Bu arastirmada, tim dinyada yaygin kullanimi olan “NLP”
harfleri kullaniimistir.

NLP’de; Neuro; duyu organlari araciligiyla dig dinyanin algilanmasini
ve beyne islenmesini saglar ve neuro, beyni temsil etmektedir. Linguistic;
sinirsel uyarilarin kodlandigi, siralandigl ve anlama kavustugu dil ve s6zslz
iletisim sistemidir ve linguistic, dili temsil eder. Programming ise; belirlenmis
hedeflere ulagmak igin iletisimi organize etmektir ve programming, sinir

sistemini ve davranigi temsil eder (www.nlpdegisim.com/nlpnedir).

NLP bir davranis bicimidir. Her davranisin bir yapisi oldugu édnermesiyle
yola ¢cikan NLP, davraniglarin 6grenilebilir, degistirilebilir ve modellenebilir



> bh

25

oldugunu savunur. Buradan hareketle NLP’nin, kisiler Gizerinde bir davranis
bicimi olusturdugu séylenebilir.

NLP; beyin, dil, davranis iligkisini anlamaya ve kullanmaya yarayan bir
yéntemdir (www.nlpdegisim.com/nlpnedir). Fakat tek bir alanda kullanilabilen

bir ybntem degildir. Bandler (1985) “Degisim icin  Beyninizi
Kullanmak”(Useing Your Brain For A Change) calismasinda NLP’nin tek bir
alana 6zgl oldugunu sdylemekten kacindigini belirtmektedir. Bandler,
NLP’nin daha ¢ok psikologlar tarafindan terapide kullanilsa da aslinda
egitim yéntemi olarak tanimlanmasinin daha uygun oldugunu séylemektedir.
Bu NLP yénteminin, bir ¢ok alanda rahat¢ca kullanilabildiginin bir
gOstergesidir (www.nlpdegisim.com/nlpnedir).

NLP, mikemmelligin bilimi ve sanatidir. NLP, kisinin kendisiyle ve diger
insanlarla iletisimidir. insan mikemmelligi calismasidir (Andreas& Faulkner,
1994). Bu mukemmellik insanlarin diger insanlarla iletisimini kolaylastirarak
her tlrlG alanda basarili olmalarini saglamaktadir.

Bir davranig bigcimi, mikemmelligin sanati, bir ydntem olarak
tanimlanabilen NLP, tim dinyada uygulanan doért ayri egitim programi ile
kisilere fayda saglamaktadir. Bu egitim programlari, kisilere NLP konusunda
bilgi sahibi olmalari ve NLP uygulamalari yapmalari icin firsat tanimaktadir.
Asagida bu egitim programlarina ve bu programlarin Kigilere sagladigi
faydalara iligkin bilgilere yer verilmigtir.

NLP Egitimleri

NLP egitimleri birbirini izleyen doért farkhh egitim programindan
olugsmaktadir. Bu egitimler s6yledir:

NLP Pratisyenlik (NLP Practitioner) Egitimi,

NLP Uzman Pratisyenlik (NLP Master Practitioner) Egitimi,
NLP Egitmen (NLP Trainer) Egitimi,

NLP Egitmen Egiticisi (NLP Master Trainer) Egitimi.
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1. NLP Pratisyenlik (Practitioner) Egitimi

Bu egitim kisisel gelisim ve degisim anlaminda kiginin kim oldugunun
farkina varmasi, duslncelerin 6tesinde neler yapabilecegini 6gdrenmesi,
isteklerini  nasil davranisa dondstlrebilecegini  6grenmesi, istemedigi
davraniglardan kurtulabilme becerilerini kazanmasi, zihnin nasil ¢alistigini ve
nasil kullanacagini 6grenmesi amaciyla yapilmaktadir. NLP Pratisyenlik
egitimine katilan kisiler degisimi &dncelikle kendilerinde yasarlar. Bu
o6grendiklerini diger kigilerle uygulamali olarak paylasabilmek icin NLP Master
Pratisyenlik egitimine katiimalari gerekir.

2. NLP Uzman Pratisyenlik (NLP Master Practitioner) Egitimi

Uluslararasi standartlarda egditim almis kisilere (NLP Pratisyeni) ve
NLP‘yi profesyonel anlamda hayatlarina gecirmek ve diger insanlara bu bilgi
ve becerileri aktarmak isteyen kigilere verilen bir egitimdir. Bu egitimden
sonra eger Kkigiler NLP egitimlerini vermek isterlerse NLP Egitmen

egitimlerine katilmak zorundadirlar.

3. NLP Egitmen (NLP Trainer) Egitimi

Bu egitimi, NLP Pratisyenlik&Uzman Pratisyenlik egitimlerini basari ile
tamamlamis ve egitimde NLP’yi kullanmak isteyen ya da NLP Pratisyenlik,
Master Pratisyenlik egitimlerini vermek isteyen kisiler alabilmektedir.

4. NLP Egitmen Egiticisi (NLP Master Trainer) Egitimi

NLP Trainer egitimini basari ile tamamlayan kisiler, 5 Pratisyenlik ve 5
Uzman Pratisyenlik egitimlerini gerceklestirenler bu egitime girmeye hak
kazanirlar. NLP Egitmen Egiticisi programini bagariyla tamamlayanlar, NLP
Egitmen Egiticisi unvani kazanirlar. (NLP Grup&INLPTA Pratisyen Manuel,
2003). Tuarkiye’de NLP Master Trainer egitimi ilk kez Haziran 2004te
istanbul’da yapiimistir.

NLP egitiminin sonunda egitime katilan kigiler, NLP sertifikalarini
almaya hak kazanirlar.
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NLP egitimlerine katilan kisiler kendi hayatlarinda ve pek c¢ok alanda
NLP’yi kullanabilmektedirler. Asagida NLP‘nin kullanilabildigi alanlara yer

verilmigtir.

NLP’nin Kullanim Alanlari

NLP egitimleri pek ¢ok alanda hayati kolaylastirabilmektedir. Egitimde,
is dinyasinda, saglikta, terapide, kisisel gelisimde aile ici iletisimde ve

sporda kullanilabilmektedir.

Aytac (2004), “is Yasaminda Basarinin Sirri: NLP Teknigi” baslikl
yazisinda NLP’nin kullanim alanlarina iligkin géruslerini séyle belirtmektedir:

“NLP teknigi, O6zellikle is dlnyasinda, yonetim, iletisim,
motivasyon, kisisel gelisim, hedef belirleme, liderlik gibi konularda
farklilasma saglamakla kalmayip, ayni zamanda spora, aile yasamina
ve kendini gelistirmeye uygulanabilir. Basariya ulasmak ve Kisisel
mikemmelligi yakalamak isteyen insanlarin, degistirmesi gereken tutum
ve inanglarini degistirmeyi kolaylastirarak kisisel hedeflere basarili bir
sekilde ulasmasini saglar. Bu nedenle yénetim ve egitim alaninda sik¢a
kullaniimaktadir. Nitekim Avrupa kupasini elde eden Galatasaray futbol
takiminin teknik direktdéri Fatih Terim’'in NLP teknigi ile egitilerek
takimini basariya ulastirdigi, bilinmesi gereken énemli bir konudur. Bu
nedenle kisilerin motivasyon, karar alma, yaraticilik, iletisim gibi basit
zihinsel stratejileri benimsemesi esnasinda NLP teknigi, yeniden
degerlendirmeler saglayarak, bu kigilerin basarili liderler haline

gelmelerine de olanak tanimaktadir”.

is diinyasinda NLP; liderlerin egitimi, yoneticilerin egitimi, teknisyenlerin
egitimi, takimlarin egitimi, bir b0tin olarak 6grenen organizasyonlarin
kurulmasi, basarili ydneticilerin/saticilarin  modellenerek bu kisilerin
davraniglarinin astlarina ve diger meslektaslarina aktariimasi, bilincalti satis,
ikna ve prezentasyon teknikleri, motivasyon, karar verme ve iletisim

becerilerinin gelistiriimesinde kullanilabilmektedir.

Egitimde NLP; hizlandirilmig 6grenme, ders calisma motivasyonu

kazandiriimasi, 6grenmenin 6grenilmesi, hafiza teknikleri, yaratici 6grenme,
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sinavlara stressiz  hazirlanma, &3drenme  zorluklarinin  yenilmesi,

6gretmenlerin yetistiriimesinde kullanilabilmektedir.

Saglikta NLP; strese dayali hastaliklarin (psikosomatik hastaliklar)
tedavisinde tibbi tedaviye yardimci olarak, bagisiklik sisteminin
glclendiriimesi, alerjiler, agrilar, moral destek gerektiren tim rahatsizliklarin

iyilestiriimesinde kullanilabilmektedir.

Terapide NLP; depresyon, kisilik bozukluklari, sosyal fobiler, panikler,
cinsel fonksiyon bozukluklari, madde badimhhgi, tim diger psikolojik

bozukluklarda kullanilabilmektedir.

Kigisel gelisimde NLP; ruh halini kontrol etmeyi 6drenme, kendini
tanima, 6zgiven kazanmak ve kendi kendine motivasyon, her tirli davranis
degisimi, aliskanliklarin degisimi (yeme aligkanhklari, sigara birakma, tirnak
yeme gibi), mevcut olmayan aliskanliklarin kazanilmasi, hayattan zevk alma
ve mutluluk, kisisel basari (toplumda, iste, evde), insanlarla iletisim
problemleri (hayir diyememe, pasiflik, topluluk éniinde konusamama gibi)

konularinda kullanilabilmektedir.

Aile ici iletisimde NLP; esler arasinda iletisim bozukluklari, ebeveyn-
cocuk iligkileri, cocuklarin yetisme problemleri, evlilik 6ncesi iletisim
sorunlari, ergen problemleri konularinda kullanilabilmektedir.

(www.nlpdegisim.com/kullanimyerleri).

Sporda NLP; motivasyon, takim ruhu, ait olma bilinci, hedefe
odaklanma, kendini tanima, 6zglven kazanma,ruh halini kontrol etmeyi
6grenme, aliskanliklarin degisiminde (sigara, yeme aligkanhdi v.b.)
kullanilabilmektedir (www.nlpdegisim.com/kullanimyerleri).

Bugin futbol alaninda basari elde etmis takimlarin NLP tekniklerini
siklikla kullandiklari bilinmektedir. isve¢ milli takiminin 2003 yilinda elde
ettigi galibiyetlerin NLP teknikleri kullanilarak elde edildigi anlatiimaktadir.
NLP Egirtmen Egiticisi Ann Mari Stahle (2004), geng bir futbolcuyu NLP
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teknikleriyle nasil yetistirdigini sdyle anlatmaktadir: “Bana geldiginde 16
yasindaydi. Ozglvenini yitirmisti. Géndlli olarak B Gengler Milli Takimina
aday oldugunu, fakat yedeklere bile kalamadigini ve ne yapacagini
bilemedigini sdyledi. Birlikte ¢calismaya basladik. Kimin hangi alanda ve nasil
calisacagini gésteren antrenmanlik ¢alismalarinda kaleci olmadan kaleye
odaklanmasini istedim. — ‘Kaleye dogdru bakarsan top kaleye gidecektir,
kaleciye bakmadan kaleye gol atmalisin’ dedim. Ayni zamanda dinleme ve
uygulamada hedefe odaklanma teknikleri gdsterdim. Ozgiiven konusunda
ona destek oldum. Ve o bir siire sonra isveg Milli Takimina segildi ve orada
oynamaya baslad!.”

Hayatin her alaninda kullanilabilen NLP, Kkigilerin sahip olduklari
kaynaklari kullanmalarini saglayarak, yasam suireclerini kolaylastirmaktadir.
Pek cok yerde kullanim alani bulan NLP’nin, buglinki seklini nasil aldigina

bakmak amaciyla asagida NLP’nin tarihsel stirecine yer verilmigtir.

NLP’nin Tarihcesi

NLP, yeni gelisen bilgi teknolojisinde “beyin dili programlamasi” olarak
kullanilsa da tarih 6ncesi caglarda kullanildigina dair kanitlar bulunmaktadir.
SUmer Mitolojisinde Tanr Enki’nin s6zel aktarimlar yardimiyla insanlari
ybnlendirdigi, ayni zamanda onlara tarim, hayvancilik gibi bir ¢ok konuda
toplu egitimler verdigi bilinmektedir. Enki’nin bu etkili sbézel aktarimlari

sonunda Sumerler tarim yapmayi 6grenmislerdir (www.garantiteknoloji.com).

NLP’nin temelleri, 1970’lerin basinda Santa Cruz California
Universitesinde dilbilim konusunda calisan John Grinder ile ayni Giniversitede
psikoloji okuyan Richard Bandler'in tanismasiyla atiimigtir. Bandler o
zamanlarda dénemin 6énde gelen psikiyatristlerini arastirmistir. Bandler, bir
yayinevi igin aile terapisti Virginia Satir'in konferans teyplerini yaziya dékmus
ve bu isi yaparken de Satir'in uygulamalarinda belirli dil kahplarinin oldugunu
kesfetmistir. Bandler'in yaptigi bu calisma NLP’de “insan Mikemmelliginin

Modellenmesi” kisaca "Modellemenin” baslangicini olusturmaktadir.
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Modelleme, NLP’nin gelistirimesinde merkez olma niteligi tasir.
Ornegin, hastalariyla iyi iletisim kurabilen basarili doktorlar modellenerek
elde edilen beceriler baska insanlara aktarilmistir (NLP Grup&INLPTA
Pratisyen Manuel, 2003).

Bandler ve Grinder bagarili insanlari gézlemlerken yaptigr arastirmalar
sonucunda NLP’nin ilk kitabi olarak kabul edilen “Blydndn Yapisi’ni (The
Structure of Magic) yazmislardir. Basaril kisilerin modellenmesiyle ortaya
ctkan NLP, hizla yayilmis ve pek ¢ok yerde kullaniimaya baslamistir. Bugin
A.B.D.’de 100’Un Uzerinde enstitist ve 2 adet NLP Universitesi vardir.
Avrupa’daki NLP enstitlsi sayisl 50’nin Uzerindedir
(www.nlpdegisim.com/tarihce). A.B.D. ve c¢odu Avrupa Ulkesinde NLP
sertifikasi bulunanlar NLP uygulamalarini yapabilmektedirler. Gelisimini hizla
strduren NLP, simdilerde insan gelisiminde ve degisiminde en hizli yéntem

olarak kabul edilmektedir.

Tarkiye'de ise NLP, on yildir bilinmektedir. Ttrkiye'de kurulan ilk NLP
egitim merkezi NLP Braingineering’dir. 1996 yilinda calismalara baglayan
NLP Braingineering, ¢ok cesitli konularda seminerler dizenleyerek bilgi
aktarimi yapmaktadir. Bugin kisisel gelisim alaninda danismanlik yapan pek
cok firma, sertifikali olarak NLP egitimleri vermektedir. NLP’nin kigisel gelisim
ve degisim Uzerindeki basarisi Turkiye’de bulunan devlet tniversitelerinde ve

6zel Universitelerde yer alan seminerlere ve derslere de konu olmustur.

Goruldugl  gibi  NLP  egitimleri hizla  yayginlasmakta ve
uygulanmaktadir. Yaygin bir uygulama alani bulan NLP egitimleri, belli
hedefler yardimiyla kisiler Gzerinde degisimi ve gelisimi saglamayi

hedeflemektedir. Asagida NLP’de yer alan hedeflere yer verilmistir.

NLP’nin Hedefleri

NLP, kisinin kendisini iyi ve mutlu hissetmesini hedefler. NLP’ye goére
kendisini iyi ve mutlu hisseden kisi, beynini en etkin sekilde kullanip kontrol
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altinda tutabilir, istekleri dogrultusunda beynini makul ve mantikli bir sekilde
kullanabilir.

NLP’nin diger hedefi ise Kkigilere, beyni etkin bir gsekilde nasil
kullanilacagint  6gretmektir. Beynin etkin  kullanimi, yasanilan tim
deneyimlerin insan yararina kullaniimasini saglar. Ornegin; bir kez elde
edilmis bir basari veya bir mutluluk ani, nérolojik bir sire¢ olugu igin
istenildiginde tekrar zihinde yasanilan bir olay haline getirilebilir. Duygular
deneyimlenip kayit altina alindigi igin istenildiginde ve gerekli oldugunda
tekrar yasanilir hale getirilebilir. Kisi zor bir zamaninda ve ¢ok {zgin
oldugunda, gecmiste yasadigr mutluluk hissi veren bir deneyimini ortaya
cikarabilir ve o mutlulugu simdiki zamanda tekrar yasayabilir. Duygularin,
hislerin ve bunlari olusturan olaylarin meydana getirdigi degisimlere
direnebilme ve tim kontroll elde tutabilme duygusu 6zgtiven duygusunu da
insana kazandirmaktadir (Wolinsky, 1993). iste biitiin bunlari akil almaz bir
sekilde yapabilen insan beyni, istenilen yonde kullanilabilir.

Kisiler beyinlerini istedikleri yénde kullanabilmek icin bir kaynaga ihtiyac
duyarlar. NLP, beyni etkin kullanmaya yardimci olan bir kaynaktir. Beynini
etkin bir sekilde kullanan kisi ulasmak istediklerine de kolayca ulasabilir.
Bunun igin belirli adimlar izlenmelidir. Bu adimlar ise NLP’nin 4 temel

uygulama ilkesini olusturur. Asagida bu ilkeler sirasiyla aciklanmigtir.

NLP’nin Dért Temel Uygulama ilkesi

NLP’ye gbre Kisilerin hayatta istediklerini elde edebilmek igin bilingli
isteklere sahip olmalan gerekir. Bilingli isteklere sahip olmayan Kkigiler,
hayatta oradan oraya surUklenirler ve tesadufi yasarlar. Buda kisilerin
mutsuz olmasina neden olur. Kiginin ne istedigini bilmesi ve ona ulagsmaya

calismasi ¢cok 6nemlidir. Bunun igin Kigilerin izlemesi gereken ilkeler séyledir:

1. Ulasmak istenen hedefi bilmek: NLP’ye gbére insanlar bazen
bilincli bazen de bilingsiz olarak hareket edebilirler. Aslinda her davranigin
altinda olumlu bir niyetin oldugunu ve ¢ogdu insanin bilingli hedeflere sahip
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olmadigini savunmaktadir. TesadlUfe birakilan yasamlar, amagsizlik Kigiyi
olumsuz yénde etkilemektedir. Bu da insanin hedef belirleme gereksinimini
ortaya cikartir. Hedeflerin belirli bir yéne yoénelik olmasi kisileri motive
etmektedir. Kigiler kendilerine hedef koyduklarinda ise o hedefe ulasmaya
odaklanmaktadirlar.

2. Hedefe yaklasip yaklagiimadigini anlamak icin yeterli duyusal
keskinlige sahip olmak: NLP de kisilere &gretilenlerden biri de gdbzlem
okumadir (karsi tarafi cilt renginden nefes alig verisine kadar analiz etme).
Kisi duyusal keskinligini kullanarak hedefe ulasma derecesini belirlemektedir.

3. Hedefe ulasincaya kadar yeterli esneklige sahip olmak: NLP’ye
gb6re Kisiler istediklerini alincaya kadar esnek davranmalhdirlar. Esneklik
hedefe daha kolay ulasilmasini saglamaktadir. Esnek olan kisi disaridan
gelen tim olumsuzluklara kargi o6nlemler alarak hedeften ayrilmadan
yollarina devam edebilmektedirler.

4. Harekete ge¢cmek: Hedefi gerceklestirebilmek igin eyleme gegcmek
gerekmektedir. Eyleme dénismeyen hicbir distnce var olamaz (NLP
Grup&INLPTA Pratisyen Manuel, 2003).

Hedef, kisileri motive eden yasam araclarindandir. Hedefler arzular
arasinda ulagsmaya karar verilen isteklerdir. Hedefi olmayan kisilerin arzular
coktur ve istekleri her zaman degismektedir. Hedef belirlerken belli stratejiler
izlenmelidir. Asagida NLP’de yer alan hedef belirleme stratejilerine yer
verilmistir.

Hedef Belirleme Stratejileri

NLP’ye gOre hedefler kisileri amagclara gétirmektedir ve dogru
stratejiler uygulanirsa daha kolay amaclara ulasiimaktadir. Hedef belirlerken
asagidaki stratejiler ve nedenleri dikkate alinmalidir.

e Hedefler olumlu olmahdir. Bilingalti olumsuz 6nermeleri algilamaz.

Hedefler daima olumlu olmalidir. Aksi taktirde gerceklesmeyecektir.
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Ornegin kisi “korkularimla yasamak istemiyorum” yerine “daha cesaretli
olmak” istiyorum derse korkularindan kurtulmasi daha kolaydir.

e Hedef kisiye fayda saglamalidir. Kisiye fayda saglamayacak higbir istek
gerceklesemez. Cunkl kisi onu gerceklestirmek igin caba sarf
etmeyecektir.

e Hedefler somut olmalidir. Soyut ifadeler bir siire sonra kisiyi motive
edememeye baslar clnkl kisi gerceklestirmek istedigi seyleri gbremez ve
hedeften vazgecmeler yasanabilir. Ornegin; “lyi bir es olmak istiyorum”
cimlesi hedef olamaz. Cunkl soyuttur. “Esimle birlikteyken esime iyi

davranacagim” cimlesi daha somuttur.

e Hedefler mantikhi ve ulasilabilir olmahdir. Hedef belirlerken eldeki
kaynaklar da duastntlmelidir. Ekolojik dengeyi bozan hedefler
gerceklesmeyecektir. Picasso olmayi istemek ekolojik dedildir. Fakat
onun kadar tine kavusan biri olmak, istenebilir bir hedeftir.

e Hedef belirlerken kontrol her zaman kiside olmalidir. Kontrol
kimdeyse hedefi gergeklestiren odur. Hedefte kontrol baska ydne kayarsa
hedef basariya ulasamaz. Cocugunun sinifini gegmesini isteyen bir
ebeveyn cocugunun sinavina girip onun adina sinavda basarili olamaz.
Kisi hedef belirlediginde “bu hedef ne kadar benim kontrolimde?”

sorusunu kendisine sormalidir (Hamurcu, 2004).

Hedef belirleme stratejileri kisileri daha kolay amaglarina ulastiracak
birer anahtardir. Herkesin blylk ya da kiclk hedefleri vardir. Hedefler
blyuk olabilir. Burada hedeflere ulagsmak igin hedefi kii¢ciik pargalara ayirmak
gerekir. Hedefi detaylandirmak, klg¢lk pargalara ayirmak adim atmayi
kolaylastirir. En kiglUk hedeflere bile plan yapilmalidir. Kisi eger hedef
belirleyemiyor guandn getirdiklerine gbre yasiyorsa neyi isteyip neyi
istemedigini distnmelidir. Ancak bu sayede gercgeklestiriimeyi bekleyen
hedeflere sahip olabilir (Hamurcu, 2004).
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NLP’ye 6zgU bu stratejilerin yani sira kisilere fayda saglayan bir baska

NLP kabull de NLP varsayimlaridir.

NLP’nin Varsayimlari

NLP’nin varsayimlari, NLP gelistikge zaman igcinde formile edilmistir.

Bu varsayimlar matematik ve fizikte yer alan degismez kurallara

benzememektedir. NLP varsayimlarini mutlak dogrudan ¢ok “yararli” olarak

disinmek gerekmektedir (Alder, 2002). Kabul géren NLP varsayimlari

sOyledir:

Harita temsil ettigi arazinin (sahanin) kendisi degildir. Her birey
kendine has bir diinya modeli yaratir ve bagkalarindan farkli bir gerceklik
icerisinde yasar. Kisinin deneyimi dinya ile benzer bir yapida ise
yararhdir. Dogrudan dinyaya tepki vermek yerine insan zihnindeki
haritalara, 6zellikle de duygulara ve yorumlamalara tepki vermek
dinyay! degistirmekten ¢cok daha kolaydir (Andreas&Faulkner, 1994).

Dil, kisilerin deneyimlerinin ikincil temsilidir. Her kisi yasaminda
g6rdigu, duydugu veya hissettigi seylerle ilgili diger kisilerden farkli
deneyimlere sahip oldugundan kullandiklari sézcukler de kisiden kigiye
farkli anlamlar tasir. Bu anlamlarin benzer oldugu zamanlarda Kkisiler
birbirleriyle etkili iletisim kurabilirler. Benzerliklerin ¢cok az olmasi
durumunda ise iletisim sorunlari ortaya c¢ikar (NLP Grup&INLPTA
Pratisyen Manuel, 2003).

Zihin, beden ve ruh ayni sibernetik sistemin ayrilmaz parcalaridir.
Bedenin fiziksel durumu dusinceleri ve distnceler de hisleri etkiler.
Kisilerin algilari, dislnce sireci, duygusal slreci, fizyolojik tepki ve
davraniglarin hepsi ayni anda gerceklesir. Kisi, dogrudan disinme
seklini degistirerek ya da fizyolojisini veya hislerini degistirerek
distncelerini degistirebilir. Ayni sekilde, distinme sekli degistirilerek

fizyoloji veya hisler degistirilebilir.

Davraniglar adaptasyondan baska bir sey degildir. Davraniglar
yapildiklari ortama ve duruma gore deg@erlendirilir. Kisinin gercgekligi
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dinyayi algilama sekline gére tanimlanir. Dolayisiyla sergilenen bir
davranig bireyin kendi gergekligine gére uygundur. lyi ya da kéti bitin
davraniglar bir tlr adaptasyondur, belli baglamlarda faydalidir (NLP
Grup&INLPTA Pratisyen Manuel, 2003).

Her davranigin ardinda olumlu bir niyet yatar. Her aci verici, zararh ve
hatta disUncesiz olarak nitelendirilen bir davranis ilk ortaya ciktiginda
olumlu bir amaca hizmet eder. Yapilan bu eylemlere gz yummak ya da
kizmak yerine, davranislari kigilerin olumlu niyetlerinden ayirmak gerekir
(Andreas&Faulkner, 1994).

Kisinin bir davranigi, kendisi icin mevcut olan en iyi secenegi
yansitir. Davraniglar mevcut duruma gére degerlendirilir, anlasilir veya
degistirilir. Kisi; kim olduguna, yasam deneyimlerine ve farkinda oldugu
secgeneklere bagli olarak kendisi icin en iyi segenegdi tercih eder. Bir
Kisinin, bir davranisini degistirmek icin kendisine baska secenekler
sunmak gerekir. NLP bu yeni se¢enekleri sunan teknikleri icerir.

Kisiler istedikleri degisiklikleri gerceklestirmek icin gereken butiin
kaynaklara sahiptir. Yapiimasi gereken, bu kaynaklarin yerini bulmak
veya bunlara erismek ve bunlarin ortaya ¢ikmalarini saglamaktir. NLP,
bu kaynaklara erismek ve bunlari simdiki zaman cergevesine aktarmakta

yardimci olur.

Dinyada mimkiin olan her sey herkes icin de mumkindir. Eger bir
kisi belli bir davranig gdsterebiliyorsa, o zaman herkes icin de bunu
yapmak muumkinddr. Bunun “nasil” yapildigini belirleme iglemine ise

“modelleme” denir.

Baskalari hakkinda en yararh bilgiler onlarin davraniglarindan elde
edilir. insanlarin sdylediklerinden ziyade davranislarina daha fazla 6nem
vermek gerekir. Sadece sdzlere glvenilmemelidir. Kisilerdeki meydana
gelen degisiklikler kisilerin davraniglarinda aranmalidir.
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e Kisinin bir konuda basarisiz olmasi her zaman basarisiz olacagi
anlamina gelmez. Kigiler gerekli esneklige sahip olduklarinda ve amaca
giden birden fazla yola sahip olduklarinda basariya ulasilabilirler.

e Basanisizlik diye bir sey yoktur, sadece geri bildirimler vardir.
Deneyimleri bagarisizlik yerine, 6grenme agisindan degerlendirmek daha
dogru olur. Eger kisi her hangi bir konuda basarili olmuyorsa, bu
basarisiz oldugu anlamina gelmez. Sadece s6z konusu seyi
yapmamanin bir yolunu kesfettigi anlamina gelir. Bunun icin Kkisi
basarmanin yolunu buluncaya kadar davranisini degistirmelidir.

e iletigsimin anlami alinan tepkilerdir. iletisimde genellikle bir kimsenin bir
baskasina bilgi aktardigi varsayilir. Taraflardan biri kendisi i¢in “anlamh”
bir bilgiye sahiptir ve karsi tarafin aktarmak istenilen seyi anlamasini
ister. iletisimde karsi tarafin ne anladigi ve nasil karsilik verdigi gok
6nemlidir. Alinan karsiliga dikkat edilmesi gerekir. Eger iletisimci istedigi
karsiigr alamiyorsa, alana kadar iletisimini degistirmelidir (NLP
Grup&INLPTA Pratisyen Manuel, 2003).

Yukarida da deginildigi gibi NLP, kisiler Gzerindeki degisimin dogru bir
iletisimle saglanabilecegini savunmaktadir. iletisimin her an gerceklestigi
dUsdnadltrse iyi kurulan bir iletisim, kisilerin istedikleri ydnde gelisebilmelerine
ve degistirebilmelerine olanak saglamaktadir. Asagida NLP’nin iletisim

konusunu nasil ele aldigina deginilmistir.

NLP ve iletigim

iletisim, kisilerin kendileriyle ve kendileri disindakilerle kurduklari bir
etkilesim slrecidir. Iyi kurulan bir iletisim kisisel potansiyel tizerinde ortaya
cikan performansi etkin kilar. NLP, kisilerin icinde var olan potansiyeli agiga
ctkarmada bir kilavuz oldugu igin iletisimin saglikh bir sekilde saglanmasini
mumkin kilar (NLP Grup&INLPTA Pratisyen Manuel, 2003). Richard
Bandler ve John Grinder, insanlarin kendi kendileriyle ve bagkalariyla nasil
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iletisim kurduklarini ortaya koyan bir iletisim modeli sunmusglardir. Bu model
disaridan gelen bilginin nasil bir islemden gegcirildigini aciklamaktadir. Dig
etkenlerin Kisiler Gzerinde yarattigi i¢ temsilleri, dig etkenin kendisi olamaz.
Tipik olarak dis olaylar i¢sel algilama sdreci ile bir islemden gegirilir. Dig
etkenlerin kisilerde olusturdugu bu temsil, psikolojinin ve duygusal
durumlarin (mutlu, Gzintlli v.b.) bir yansimasidir. ¢ temsil, Kisilerin ic
resimlerinden, seslerden, diyaloglardan ve hislerden meydana gelir. Olusan
durum i¢ temsilin ve psikolojinin birlesiminin bir sonucudur (James, 1992 ).

Bu model sekil 1’de gésterilmistir.

Filtreler R

Silme
Carpitma
Genelleme

Zaman/Mekan R E?klg n
Madde/Eneriji )
Dil é
Anilar qt‘
Kararlar

Meta Programlar

Degerler ve
Inanclar

Tutumlar

Psikoloji N/ Davranis

Sekil 1. NLP iletisim Modeli

Dis etkenlerin kigiler Gzerindeki i¢ temsilleri duyu organlari araciligiyla
algilanir. Bunlar; gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal, tatsal temsillerdir.
iletisimde konusulanlar, karsi tarafin temsil sistemlerine déniistirilmedikge,

yetersiz kalmaktadir (Sinclair, 1998).
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NLP’ye gbre iletisim esnasinda izlenmesi gereken 4 temel adim vardir.

adimlar sirasiyla izlendiginde istenilen sekilde bir iletigsim

gerceklestirilebilir. Bunlar sdyledir:

1.

Kalibrasyon: Farki fark etmeyi saglar. iletisim kurmaya baslarken
karsidaki kisinin farkhliklarini gézlemleyerek fark etmek iletisimin ilk

adimidir.

Ahenk Kurmak: Ahenk, 6nce iletisime girecek kisinin kendisini, sonra
karsisindakini kabul etmesidir. Ahengin olmadidi yerde tartigmalar
yasanir.

Eslesmek: iletisime karsidaki kisi ile olan benzerliklerden baslamak
gerekir. insanlar kendilerine benzeyen kisilerden hoslanirlar. Bunun icin
kisilerin haritalariyla bakabilmek baslangicta cok énemlidir. Eslesme,
ses tonundan nefese kadar tam anlamiyla saglanmalidir. lletisim
kurarken bedenin eslesmesine ise “aynalama” denir. Aynalama, iletisim
kurulan kisinin kendisini sanki aynada gériyormus gibi karsisindakine
yansitilmasidir. Burada kastedilen taklit degildir. insanlar kendilerini

taklit eden Kigileri degil, kendilerine benzeyen Kisileri severler.

Yonetmek: Kargi tarafla eslesme saglandiginda  kisilerin
yonlendirilmesi daha kolay olur. insanlar kendileri gibi gérdiikleri kisilere

kolay uyum saglayip yoénlendirilebilir (Hamurcu, 2004).

NLP’ye gore iletisim alinan tepkilerdir, geribildirimlerdir. Konusmak

iletisimin kendisi degildir. iletisimde &nemli olan kisinin ne anlattigi degil

karsidaki insanin ne anladididir. Bir seyi anlatirken Kkisilerin temsil

sistemlerine hitap etmek, i¢ dinyasini dis dlinyaya, dis dinyasini da ic

dinyaya aktarmak gerekir. Bu sayede basarili bir iletisim kurulabilir. Bunun

yani sira iletisimde basarn kisinin diksiyonunun gizel olmasiyla dedil,

anlatilanlarin ne zaman, nerede ve nasil aktarildigi ile ilgilidir.

iletisimin algilama ve aktarma olarak iki dgesi vardir (Hamurcu, 2004).

Bunlar sekil 2’de gdsteriimektedir.
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iletisim
Algilama Aktarma

Gorsel ] [ isitsel ] [ Dokunsal ] [ Gorsel ] [ isitsel ] [ Dokunsal ]

Sekil 2. iletisimin Ogeleri

Algilama; dis dinyadaki bir olay! bir bilgiyi gbrsel, isitsel ve dokunsal

olarak algilamaktir. Algilama dis algilama ve i¢ algilama olarak ikiye ayrilir :

1. Dis Algilama (duygusal algilama): Dis dinyanin algilanmasidir.
Bakmak dis algilamadir. Ornegin; deniz kenarinda, sahil seridinin ve

etrafini gevreleyen agaclarin manzarasi dis algilamadir.

2. I Algilama (diisiincelerle algilama): Nérolojik siirecteki algilamadir.
Gormek i¢ algilamadir. Ornegin; deniz kenarinda ne cesit agaglarin
oldugu, sahil seridinin ince kumdan mi, yoksa irili ufakh taslardan mi
olustugunu sahilde degilken sdyleyebilmek i¢ algilamadir.

ic algilamanin oldugu durumlarda dis algilama yoktur. Ornegin; asi olan
klglk cocugun daha asi olmadan caninin yanacagini bildigi i¢in aglamaya
baslamasi bir i¢ algidir. Sizofren, paronaya gibi hastaliklarda kisinin ig
algilamasi gelismigstir, dis algilamasi ise pasiftir. Goérsel, isitsel, dokunsal,
kokusal, tatsal algilamanin gelismesi igin “ic algilamanin” gelistiriimesi

gerekir.

Dis algilamanin oldugu durumlarda ise i¢c algilama yoktur. Ornegin
gittigi bir yerde, kotl bir tecribe yasayan Kisinin oraya her gittiginde kendini
k6tl hissetmesi gibi. Hafiza problemlerinde de, kisinin i¢ algilamasi zayiftir,

dis algilamasi ise aktiftir.

NLP’ye gbre iletisimde bir insan dikkatini bir baskasina verdigi zaman
karsisindakinin séyledigi ve yaptidi seyi sistemine alir. Kisi, kendi igsel
dislnce ve duygulariyla temas kurar ve kendi bireysel tarziyla tepki verir.
Kargidaki kisi de dikkatini ona verir ve bdylece iletisim devresi olusur (NLP
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Grup&INLPTA Pratisyen Manuel, 2003). Etkili iletisimde meydana gelen
devre sekil 3'te verilmigtir.

Digsal Davranig

icsel Tepki

icsel Tepki

Dis Uyaran Dis Uyaran

Sekil 3. iletisim Devresi

iletisim esnasinda disaridan gelen uyaricilar kisilerde igsel tepkilere
dénlslr. Bu icsel tepkilerin disa vurumu digsal davranig seklinde olur.
iletisimde bu olusum sirekli bir déngli halindedir. iletisimde bu déngiyi
surekli hale getirmek igin kaynaklara ihtiyag duyulur. Vicut dili, ses tonu,
soézcikler iletisimde kullanilan kaynaklardir. iletisim sadece séylenen
s6zclklerden ya da ses tonundan ibaret degildir. iletisim sdylenen
sOzcuklerden ¢ok daha fazlasini igerir. Bazen hicbir sey séylememek bile bir
iletisim yéntemidir. . Mesaji karsi tarafa ulastirirken énemli olan ne sdylendigi
degil, nasil sdylendigidir. Bir grup insanla iletisim sirasinda asil etkinin %55
oraninda vicut dili (durus, el hareketleri, gbz temasi, vs.), %38 oraninda ses
tonu ve %7 oraninda séylenen sdzclklerle yapildigi bilinmektedir. Bu
yuzdeler sekil 4'te gbsterilmistir.

Vicut Dili

% 55
Ses ton
VS. %38 Sozclkler
% 7

Sekil 4. iletisimde Kullanilan Kaynaklar
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iletisimde diger bir yon, topluluk éniinde yapilan iletisimdir. Asagida
Kisilerin topluluk énlindeki iletisimlerinde g6z éniinde bulundurmasi gereken

6nemli noktalara yer verilmistir.

Topluluk Oniinde iletisim

NLP’ye goére, topluluk éniinde kurulan iletisimde ilk séylenenlerin somut
olmasi gerekir. Clnkl sdylenenlerin ilk denetlendidi yer bilingaltidir. Daha
sonra s@ylenenler kisilerin duygusal beyin lopuna hitap etmelidir. Kisa, dogru
ve guzel olan cimleler duygusal lopa hitap eder. Konusma yine bu boyutta
fakat daha kisa sirede devam etmelidir. ClnkU zihin daha hizli ¢calismaya
baslayacaktir. Topluluk énilinde iletisim esnasinda degisim saglanabilmesi
icin s@ylenen cimlelerin asagida verildigi gibi olmasi gerekir.

[. Cimle; Somut ve Gergek Olmali
II. Cimle; Soyut ve Gergcek Olmali Norolojik stirec kiyaslama yapar
[ll. COmle; Soyut ve Gergcek Olmali
IV. Cimle; Soyut ve Kisiden Kisiye Degisen Olmal}Nérolojik siirec genelleme
V. Cumle; Soyut ve Kisiden Kigsiye Degisen Olmal

yapar (Hamurcu, 2004).
Bu siraya dikkat edildiginde sdylenenlerin inandiricihdr arttigr igin
topluluk éniinde konusan kisi, dinleyicilerle rahat bir iletisime girecek ve
dinleyenler de konusmaciyi dinlemekten zevk alacaklardir. Bunun yani sira
kisilerin topluluk éntinde konusurken dikkat etmeleri gereken bazi noktalar
vardir. Ornegin; topluluk 6niinde konusurken iletisimi koparmamak icin
dinleyicilere sirtin dénilmemesi gerekmektedir. Tahta kullanilacaksa sol
tarafta kullaniimalidir. Daima insanlarla g6z temasi kurabilecek mesafede
olunmalidir. Topluluga dogru bakildiginda gérllen insanlarin gdzleri degil,
anlatan kisinin kendi i¢ algisinda yaratilan dinleyicilerin resimleri olmalidir.
Kisilere olumlu geribildirimler verirken yavas olunmalidir. Bireylerden soru
geldiginde cevap topluluga anlatilmalidir. Bir sey anlatirken karsidaki kiginin
hangi sorulara éncelik verdigini bilmek ve ona gdre cevaplar vermek kisinin
daha cok ilgisini ¢ekecektir. insanlar genellikle 4 temel sorunun cevabini
merak ederler: “Kim?/Ne?, Neden?, Nasil?, Ne olacak?” Bu sorularin

cevaplarini alan kisiler topluluk éntinde kurulan iletisimden memnun kalir. Bu
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NLP’de 4 Mat Teknigi olarak bilinir (Hamurcu, 2004). 4 Mat Teknigi gizelge

1’de gbsterilmistir.

Cizelge 1. 4 Mat Teknigi

Kim? Ne? Nasil?

Bu soruya verilen cevaplar Sorunun  cevabi  stratejileri,
Ogreticidir. Bu soru kalibi agiklama | ydontem ve teknikleri agida c¢ikarir.
yapmay! gerektirir. insanlarin %25’ | insanlarin %18 bu  sorunun
bu sorunun cevabiyla ilgilenir. cevabini arar.

Neden? Ne Olacak?
Bu soruya verilen cevaplar Bu sorunun cevabi sonugtur.

clnkilyle baslar. Bu soruya verilen

cevaplar motivasyonu arttirir.
insanlarin %25’i nedenin cevabini

arar.

Kisi bunu yaparsam/yapmazsam ne
olacak? Bana faydasi ne olacak?
sorularina cevap arar. insanlarin

%22’si bu gruptadir.

Gerek kisinin kendisiyle kurdugu iletisimde gerekse topluluk 6niinde
kurulan iletisimde kisilerin kendisinin ve karsisindakinin dig didnyay! nasil
algiladigini  yani temsil sistemini bilmesi iletisimi kolaylastirir. Temsil
sistemleri kisilerin dis dinyayi nasil algiladiklari konusunda kisilere bilgiler
verir. Elde edilen bu bilgiler sayesinde daha etkili bir iletisim kurulabilir.

Asagida temsil sistemlerinin ne olduguna ve 6zelliklerine yer verilmistir.
Temsil Sistemleri

Temsil sistemi gérme, isitme, dokunma, tatma, koklama yoluyla dis
algilan i¢ algilara dénistirmeye yardimci olan bir sistemdir. NLP’de bu
sisteme “temsil sistemleri” denilmektedir. Kisilerin disg uyaricilardan aldiklari
algilar gercek dinyadakinin aynisi degildir (Bandler&Grinder, 1976). Bu
farklihga dis uyarilari filtre eden silmeler, carpitmalar ve genellemeler neden
olur.  Filtreler, kisiler igin gerekli olan bilgileri stzerek gereksiz Dbilgi

bombardimanindan Kkisileri korur. Bu sanki kum tanelerinin elekten

gecirilerek elenmesi gibidir. NLP, dogal olarak meydana gelen bu filtrelerden
yararlanarak kigilerin beyinlerini yénlendirmelerini ve farkli seylere dikkat

etmelerini saglar (Steven&Sikes, 1997).



43

NLP’de digs dunyayr gérintllerle algilayanlara goérsel, seslerle
algilayanlara isitsel, duygularla algilayanlara dokunsal adi veriimektedir.
Tatma ve koku duyusuyla algilama klcuk yaslarda silindigi igin arastirmada
bu G¢ duyu Uzerinde durulmustur (Déviic, 2000). insanlarin hepsi bu bes
temsil sistemine sahiptir. Fakat herkes bu temsil sistemlerinden birini agirhkli
olarak kullanir. Bu temsil sistemlerine sahip olan kisilerin genel 6zellikleri
sirayla asagida verilmigtir. Bu 0&zellikler NLP’de, pek c¢ok insanin
g6zlemlenmesiyle elde edilmistir ve bu &6zelliklerin hepsi bir genellemeden

Oteye gidemez.

Gorsel Temsil Sistemi

Gorsel temsil sistemini agirlkli kullanan kisiler hayati gérintilerle
algilar. Gorsel kanallari daha agiktir (Molden, 2001). Bir seyin nasll
gbérindtgune bakarlar. Onlar icin 6nemli olan renkler ve gérintllerdir. Her
zaman etrafindakileri gbrebilecek mesafede dururlar. Daha ¢ok yazarak
ogrenirler. Gorseller sOylenenleri gecmis ve gelecekteki gorintileri
karsilastirarak anlarlar. Gérsellerin zihinleri bir video kamera gibi ¢alisir.
Gorerek dgrenirler. Onlar icin yizler isimlerden daha anlamhdir, g6z temasi
kurmaya 6zen gosterirler. Genelde yukari bakarak distnrler. Kiyafetlerinin
rahatligindan cok renk uyumu daha &énemlidir. Gérsel temsil sistemini
agirhkh kullanan kisilerin vicut yapilar; genellikle siki ve incedir. Duruslari,
omuzlari 6éne duslk, boyun ileriye dogru uzatiimig bicimdedir. Go6z
hareketleri, sik ve ritmik bir sekildedir. Bu goérintllerin ardisik bir sekilde
algilanmasindan ileri gelir. Nefes alma g6gsin Ust kismindan olur. Ses tonu
genizden gelir ve ylksektir. Konusma temposu hizli ve kelimelerin patlamasi
bicimindedir. Kaslar, omuz ve karin bdlgesinde gergindir. Eller ve kollar,
konusma aninda ¢ok fazla kullanilir. Deri renkleri, soluktur. Sectikleri meslek
ve hobiler; mihendislik, tasarimcilik, mimarlk, ressamlik, fotografcilik ve
koleksiyonculuk alanlarina yoneliktir (Steven&Sikes, 1997).

isitsel Temsil Sistemi

isitsel temsil sistemini agirlkli kullanan kisiler seslere duyarldir. Bir
seyin nasil gérindaginden ziyade sesi daha &nemlidir. Kurduklari
cumlelerde “duymak” kelimesini ¢ok kullanirlar (Molden, 2001). Duyarak
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Ogrenirler ve konusmayi cok severler. Daima isitebilecekleri mesafede
dururlar. Kulak hizasina bakarak distndirler. Siir gibi konusurlar. isitsellerde
konusurken konuyu dagitip baska seylerden bahsetmek ¢ok yasanan bir
durumdur. Dinleyerek 6grenirler. Ritmik yUrarler ve kiyafetlerini parlak,
hisirtill veya birbirine deydiginde ses ¢ikarabilen kumaglardan secerler.
Vicut yapilari, gérsel ve dokunsal temsil sistemini agirlikh kullanan kisilerin
viicut yapilari arasindadir. Isitsel temsil sistemini agirlikli kullanan kisilerin
duruslari, kambur gibidir. Bas bir tarafa dogru yana yatik vaziyettedir. G6z
hareketleri, kulak hizasinda saga sola dogru hareket eder. G6gustn orta
kismindan nefes alip verirler. Ses tonlari berrak ve akicidir. Konusma
tempolar, ritmik ve ahenklidir. Kaslari ritmik hareket eder, kas gerginligi
gOrsellere gbére daha azdir. Eller ve kollar, telefonla konusuyormus gibi
kulaga yakindir. Ya da c¢ene ve agizda tutarlar. Deri renkleri, parlaktir.
Sectikleri meslek ve hobiler; mlzik aletleri satis personelligi, piyanistlik,
telefon saticiligi, sarkicilik, avukathk, muzik aleti calma alanlarina yéneliktir
(Steven&Sikes, 1997).

Dokunsal Temsil Sistemi

Dokunsal kigiler kararlarini isitsellik veya gorsellikien ziyade hislerine
g6re verirler. Dokunarak hissetmek onlar i¢cin dnemlidir. Dokunabilecekleri
mesafede dururlar. Konugmalari ve hareketleri gok yavastir. Bir seyi yaparak
ogrenirler. Dokunsal hafizalan c¢ok gelismistir. Konusurken karsilarindaki
kisilere daha yakin dururlar. Genelde konusurken hisleriyle baglanti kurmak
icin asaglya ve saga bakarak cevap verirler (Molden, 2001). Rahat, yumusak
ve bol kiyafetler giyerler ve rahat bir sekilde otururlar. Vlcut yapilari, kilolu
ya da atletiktir. Dokunsal temsil sistemini agarlkl kullanan kigilerin duruslari,
kilolu olanlarda kafa omuzlarin arasinda gémulmus sekildedir. Atletik
yapidakilerin genis omuzlari vardir ve dik dururlar. G6z hareketleri, asadiya
ve saga dogrudur. Nefes alma, karindan, derin ve tam sekildedir. Ses tonlari,
duygusal, derin ve alcak seviyededir. Konusma tempolari, disdktir ve
konusurken sik sik aralar verme seklindedir. Bu karsihkli konusmalari
kesintiye ugratir (Molden, 2001). Kaslar, genellikle hareket halinde olabildigi
gibi gevsekte olabilir. Eller ve kollar, karin hizasinda, vicudun orta kisminda
terazi gibi durur. Deri renkleri, degiskendir. Sectikleri meslek ve hobiler;
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masorlik, heykeltiraslk, insaat isciligi, atletizm, berberlik, ylzme, dans,
yemek yeme, yemek yapma alanlarina yodneliktir

(Steven&Sikes, 1997).

kamp yapma,

Farkli temsil sistemlerini agirhkta kullanan kisilerin kullandiklari
sbzclkler ve deyimler de temsil sistemlerine gére farklihk géstermektedir. Bu
sbzcuk ve deyimler yardimiyla kisilerin temsil sistemleri hakkinda fikir sahibi
olmak mimkuindlr. Gorsel, isitsel veya dokunsal temsil sistemlerine sahip
olan kisilerin siklikla kullandiklari sézctikler ve deyimler, cizelge 2’de ve 3’te

verilmigtir.
Cizelge 2. Sézclkler ve Temsil Sistemleri

Gérsel Isitsel Dokunsal
Gormek isitmek Hissetmek
Bakmak Dinlemek Deneyimlemek
izlemek Kulak vermek Anlamak
Goérinmek Muzik calmak Distinmek
Gostermek Ahenkli kilmak Ogrenmek
Aciga cikmak Ayarlamak islemden gecirmek
Ortaya ¢ikmak Yankilanmak Duyarli olmak
Ongérmek Sessizlik Vurgulamak
Aydinlatmak Konusmak Kati
Hayal etmek Bagirmak Yumusak
Net Tartismak Soguk
Bulanik Cinlamak Kirllmak
Puslu Sagir olmak Parazld
Berrak Haykirmak Sicak
Resim Gurdltt ince
Renksiz Sakin Dokunmak
Vizyon Belirtmek Bozulmak
Odaklanmak Armoni Agir
Mat Vokal yapmak Tasarlamak
Donuk Dilsiz Basmak
Baska agidan bakmak Pat diye Huzurlu
Yansitmak Otme Tatmak
Renkli Konusmak gerekirse Cekici
Simetri Tempo Sakin




Gosterigli Onermek Gagla
Silik iletmek Carpici
Tablo ¢izmek Anlattigina goére Yaklagmak

NLP Grup&INLPTA Pratisyen Manuel, 2003, s.27°den ve Biger, 1999, s.63'den uyarlandi.

Cizelge 3. Deyimler ve Temsil Sistemleri

Gorsel Isitsel Dokunsal
Goz alic Kulak vermek Temas kurmak
Kus bakisi Etekleri zil calmak Parmak basmak
Simsekler cakmak Kulak vermek Sinirine dokunmak

Kasla g6z arasinda

Dilini tutmak

Anlamini yakalamak

Gondl géza Bos konusmak Sogukkanlihgi korumak
Isiginda Hesap vermek Kimildama!

Olay ¢ikarmak isitiimemis sey Bas belasi

G6z0 aglk Duyma mesafesinde NUfuzunu kullanmak
Dar gorislu Geveze Civi gibi

Derman olmak Dili tutulmak Asagi yukari

G6z hapsi Lafa tutmak Agizdan kagmak
Resmetmek Net isitmek El ele
Fikir edinmek Kulaga hos gelmek El atmak

Los goérintl

GUmbdr giimbar

Damarina basmak

Ciplak gézle

Siir gibi konugmak

Kendine hakim olmak

Bana 6yle gérinlyor

Zil takip oynamak

Tam isabet ettirmek

Hayati renklendirmek

Kulaklari sagir etmek

Yarayi desmek

G0z goze

Uyum iginde olmak

Sicakkanli olmak

Direkt olarak

Laga luga yapmak

Sicak tartisma

Benzemek

Kulagini agmak

Sinirlerine hakim olmak

Acik secik

Dilini tutamamak

Kokl olmak

Bulanik diglince

Kulaklari tirmalamak

Burnu strtiimek

G6z yummak

Oflamak/puflamak

Zivanadan ¢ikmak

Agikca goériiniyor

Sagma sapan konusma

Altini gizmek

Gozleri parlamak

Bulbul gibi 6tmek

Ustline basmak

Gozetlemek

Dili dolanmak

lliklerinde hissetmek

Burnunun ucunda

Amacini ortaya koymak

Cana yakin

NLP Grup&INLPTA Pratisyen Manuel, 2003, s.28'den ve Bicer,1999, s.63’den uyarland..
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Temsil sistemi birbirinden farkli olan Kigilerin distndrken gbézlerin
hareket etme bicimi, diasinme ydntemi hakkinda ipuclari verebilir
(Bandler&Grinder, 1979). Bu g6z hareketleri sayesinde insanlarin
distnurken zihinlerinde resimlerin mi, seslerin mi, yoksa hislerin mi
canlandigini anlamak ¢ok daha kolay olur (Knight, 2003). CUnkd NLP g6z
hareketleri ile daslnceler arasinda bir iligki oldugunu savunur. Asagida

temsil sistemleri ile g6z hareketleri arasindaki iligskiye deginilmigtir.

Temsil Sistemleri ve Go6z Hareketleri

Temsil sistemleriyle birlikte g6z hareketleri farklilik gdsterir. NLP’de
kisilerin sag tarafi gelecegi, sol tarafi gegcmisi temsil eder. Gelecekle ilgili
olan bir konuda gobrsel temsil sistemini kullanan kiginin g6z hareketi
genellikle sag yukari iken ge¢gmigle ilgili bir konu oldugunda kisinin gézleri sol
yukari bakar. isitsel temsil sistemini 6n planda kullanan kisiler gelecekle ilgili
konularda sag yana, ge¢migle ilgili konularda ise sol yana bakarlar. Dokunsal
temsil sistemini 6n planda kullanan kisiler gelecekle ilgili konularda sag
asaglya, gecmisle ilgili konularda ise sol asagiya bakma egilimini gdsterirler.
Bu yobnler solak insanlarda tam tersidir (Bandler&Grinder, 1979). Temsil

sistemlerine goére yonler sekil 5’te gbsterilmistir.

Gelecek (sag) Gecmis (sol)

Gorsel Hatirlama
x|

Gorsel Tasarlama

...
‘e
e
.

isitsel Tasarlam¥ * sitsel Hatirlama

-
Dokunsal Hatirlama

o
Dokunsal Tasarlama

Sekil 5. Temsil Sistemleri G6z Hareketleri
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Temsil sistemlerinden sonra NLP’de yer alan diger bir 6nemli konu da
zihin ve isleyis seklidir. NLP, kigilerin potansiyellerini agiga ¢ikarmada biling
ve bilingdisi zihinden nasil yararlanilacagini géstermektedir. NLP’de zihnin
ve isleyisinin nasil ele alindigi asagida agiklanmistir.

Zihin ve isleyis Sekli

NLP’de zihin, biling ve bilingdisi olarak ele alinir. Bilingli zihin akil
yuritme ve planlama islevini yerine getirirken bilingcdigi zihin ise
davraniglarin ¢ogunu kontrol eder. Bilingli zihin; kisilerin yasamlarinin
strddrtdlmesini saglayan budtlin islevleri yerine getirir. Bitin dUstnce
sUreclerini o yOratar. Bilingli zihin bir yizme havuzunun yizeyindeki hava
kabarciklarina benzetilebilir. Bilingli zihin, kigilerin farkinda oldugu alanlardir.
NLP terminolojisinde bilingdisi, su andaki durumun farkinda olunmayan her
seyi ifade eder. Bultlin zihinsel sirecler, kisinin bilgileri diginda olarak
bilingdisi zihin tarafindan yaratalir. Dastnme sdreci bilincdisidir. Bilincdisi
zihin; bir deneyimler, hatiralar ve beceriler hazinesi olarak goérulebilir. Yillar
6nce olmus ve unutulan bir olayl bir anda hatirlamayi saglayan, o olayi
animsatan bilingdisi zihindir. Dogrudan iletisimden ziyade, dolayl iletisimi
kullanarak metaforlara ve sembollere yanit verir. Negatif olaylar algilamaz.
(NLP Grup&INLPTA Pratisyen Manuel, 2003).

Saglikli bir yasam, bilin¢li ve bilingdisi zihnin dengesinin kurulmasiyla
saglanabilir. Dengeli ve glizel bir yasam, enerji ve glcund bilingdigindan alir,
bilingli bir sekle dénlstirtr ve bununla beslenir (O’connor, 2001).

Biling ve bilin¢disi zihnin kontrol dil kahplari ile mimkin olabilmektedir.
NLP’de Milton Erickson tarafindan gelistirilen dil kaliplari, bilin¢ ve bilingdisi
zihinde degisiklikler yaratilabilmektedir. Milton Erickson (1901-1980),
hipnoterapi alanindaki  yeni yaklagsimlara 6nculik etmistir. “Erickson
Hipnoterapisi” olarak bilinen bu terapi ydntemi halen tim dinyada
uygulanmaktadir. Erickson Hipnoterapisi, énceki hipnoterapi yéntemlerine
gbre pek ¢ok hastalida daha fazla cevap verme 6zelligine sahiptir. Trans igin
dogal ve esnek bir yaklasim kullanmaktadir. Erickson’'un hastalarina
uyguladigr dil kaliplari “Milton dil kaliplar’” olarak bilinmektedir. Milton Dil
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Kaliplarini olusturan belirgin soru kaliplari ile NLP’de yeni dizenlemeler
yapilmistir (O’connor, 2001).

NLP’de biling ve bilingdisi zihinde kullanilan bir diger model de, meta
modeldir. Meta model belli bash bazi sorularn kullanarak bir kiginin varolan
anlayisindan yeni bir anlam g¢ikarmayi saglayan bir modeldir. Kisilerin diinya
modellerini veya haritalarini gelistirmeyi saglar. Meta model pratik olabilen
ve her durumda sonug¢ veren bir model olma &6zelligini tasir. Asagida Meta
Modele iligkin aciklamalara yer verilmigtir.

Meta Model

Psikologlar, tim duyu organlarina gelen uyarilarin hepsinin ayni anda
algilanmasinin mimkin olamayacagini belirtmektedir. Bu sebeple gelen dis
uyarilar filire edilerek algilanmaktadir. ilk etapta disaridan gelen bilgiler
carpitilir, genellenir, silinir ve zihne ulagir. Bunu saglayan bes filtre vardir.
Bunlar; meta modeller, inan¢ sistemleri, degerler, kararlar ve anilardir
(James, 1992).

Meta modeller, kisilerin kim olduklarini, ge¢cmis durumlari hakkinda bilgi
sahibi olmaya yardim ederler. Bu bilgilere dogru yada yanlis denilemez. Bu

bilgiler sadece kisiler hakkinda bilgi edinmeye yardimci olur.

insanlar diinya modellerini, aldigi girdileri, duyular aracihgiyla
genelleyerek, silerek ve carpitarak yaratir ve degistirirler. James’e gére
(1992), dis uyarilar duyu organlarindan filtre edilerek alinir ve bu durumla
glnlik duaslncelerde siklikla karsilasilir.  Ginlik hayatindaki  blyUk
sorunlarin asil kaynagi, iletisim kurulurken uygun olmayan dil kahlplari
kullaniimasi ve istenilen seyin esas sdzcuklerle degil, farkli sézciklerle
anlatilmaya c¢alisilmasidir (Knight, 2003). Siklikla karsilasilan silmeler, dis
uyaricilara deneyimlere dayali olarak secici dikkat verdiginde olusur. Silme;
6nemli bilgilerin atlanmasi durumudur. Silmeler; basit silme, belirsiz 6zne
kullanilmasi, belirsiz davranig, karsilastirma, soyutlama, gergek fikirler,
referans eksikligi, isimlestirmeden olusur (O’connor, 2001).
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Dis uyaranlardan gelenlerin algiya dénismesini saglayan diger bir
filtrede carpitmadir. Carpitma; kisilerin deneyimleri ile duyu organlariyla elde
edilen bilgilerin uyusmadigi zamanlarda gerceklesir. Yolda yalniz basina
yurUrken bir halat parcasi géren adamin énce bunu yilan sanarak korkmasi
ve yanina yaklastiginda bunun bir halat parcasi oldugunu fark ederek
rahatlamasi carpitmaya 6rnek olarak verilebilir. Carpitma; zihin okuma;

sorumlu tutma, varsayimlar ve yorumdan meydana gelir (James,1992).

Genelleme filtresi ise alinan bilgilerin anlamina gére kisiyi genel bir
sonuca ulastinr. Konusma dilinde genelleme yapilamasina ihtiyac
duyulmaktadir. Cok ayrinti bilgi anlatmak yerine génderme yaparak konuya
aciklik getirmek bir genellemedir. Yapilan genellemelerin cegitleri vardir.
Bunlar: Evrensel niteleyenler, engelleyiciler ve sinirlayicilar, uyumcular-

dartd, gereklilik ve olasiliktir (O’connor, 2001).

ingiliz Antropolog Gregory Bateson ve dil bilimci Noam Chomky’nin
calismalari sonucu meta model denilen terapi dili dogmustur. Bu dil meta
sorulardan olusur. Meta model sorularini kullanarak silme, ¢arpitma veya
genellemeler orijinal hallerine déndurllebilir ve kargidaki insanlarin bir olay
veya durum anindaki dislnceleri daha iyi anlasilabilir. Cizelge 4’te silme,
carpitma ve genelleme cesitlerine yonelik aciklamalara ve &rneklere yer

verilmigtir.
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Kalip Tepki Tahmin
SILMELER
Basit Silme "Rahatsizim”

Bilgi eksiktir.

Tam olarak nasil bir rahatsizhk?

Silme geri kazanilr.

) Belirsiz Ozne Kullaniimasi
Oznenin belli olmadigr durumdur.

“Insanlar karar almami engelliyor”
Bu insanlar kim?

Ozne belirlenir.

Belirsiz Davranis
Yapilan Davranigin ne oldugu belli
degildir.

"Beni tersledi"
Seni gercekten nasil davranarak
tersledi?

Fiili belirlenir.

) Karsilastirma
lyi, daha iyi, en iyi, az/¢ok gibi sézcikler

"Harika bir rapordu”

Karsilastirmali siime

kullanilir. Hangi rapora gore? geri kazanilir.
Soyutlama “Zor bir tartismaydi” Olaya somutluk
Sdyleyeni olayin diginda tutar. Zor olan neydi? kazandirilir.

Kim kiminle tartisiyordu?

Gercek Fikirler
Kisilerin bir fikri desteklediginde ortaya
ctkan durumdur.

“Ayse evde hayvan beslemenin kéti
oldugunu dasdnuyor”

Fikrin kime ait olduguna
aclklik getirir.

Referans indeksi Eksikligi
Kisi ya da nesne belirsizdir.

"Onlar beni hig dinlemez!"
Onlar dedigin kim?

Referans indeksi geri
kazanilr.

_ Isimlestirme
Isime dénisms fiillerdir.

"iletisim problemimiz var"
Tam olarak nasil iletisim kuruyorsun?

Sirece geri donliir.Silm
ve referans indeksi geri
kazanilir. Fiili belirlenir.

CARPITMA

Zihin okuma
Kisinin direkt iletisim olmaksizin bir
baska kisinin disincelerini veya hislerini
bildigini iddia etmesidir.

"Beni sevmiyor"
Seni sevmedigini tam olarak nereden
biliyorsun?

Bilginin kaynagini geri
kazanilir.

Sorumlu Tutma
Kisinin icindeki durumdan bagkasini
sorumlu tutmasidir.

“Beni sinirlendiriyorsun”
Seni nasil sinirlendiriyorum?

Kisi sorumlulugu kendi
Ustline alir.

Varsayimlar
"Eger kocam ne kadar aci cektigimi
bilseydi, bunu yapmazdi"
3 varsayim
1. Aci ¢ekiyorum.
2. Kocam belli bir davranis sergiliyor.
3. Kocam aci ¢ektigimi bilmiyor.

1. Nasil aci gekmeyi segiyorsun?
2. Kocan ne yapiyor?

3. Kocanin bilmedigini nereden
biliyorsun?

Secenek ve fiili
belirlenir.

Onun ne yaptigi
belirlenir.

icsel temsil ve karmasik
esitlik geri kazanilr.

GENELLEME

Evrensel Niteleyenler
“Hi¢ kimse, herkes, asla, her zaman,
hepsi, hicbir sey” gibi sézcukler kullantlir.

“O beni asla dinlemez”
Hicbir zaman mi?

Yapilana agikhk
kazandirir.

Engelleyiciler ve Sinirlayicilar
Kisilerin yapilmasi istenen seylere karsi
engelleyici fikir Gretmeleridir.

“Bunu yapamam”
Yaparsan ne olur?

Engelleyici durum
ortadan kaldirilir.

Uyumcular-Diirti
Bazi kisilerin(anne-baba, 6gretmen)
6nermelerinin kisiler Gzerindeki etkisidir.

“Masamin Ustiind toplamalim” yerine
“Masamin Ustiind toplamak istiyorum”

Davranigin basariyla
tamamlanmasini
saglar.

Gereklilik
Kisilerin istekli olmadiklari halde -meli,
-mali, -mak zorunda kiplerini
kullanmalaridir.

“Once bunu bitirmek zorundayim”
Bitirmezsen ne olur?

Gerekliligin nedenini
ortaya cikarir.

Olasilik
-ebilmek, -cek, imkansiz, yapamamak,
mUimkan degil durumudur.

“Bunu yapmamin mimkin oldugunu
distniyorum” béyle diisinmenin
nedeni ne?

Olasilik nedenini ortaya
cikarir.

NLP Grup&NLP Pratisyen Manuel, 2003, s.41’den uyarlandi.
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Kigilerin dig uyaranlar farkli algilamalari sonucu olusan deneyimleri
onlarin diinya gérUslerini ortaya cikarir. Bazi kisiler dis dinyada kesin olarak
var olani, bazilari da eksik olani gérir. Cogu kisi bu iki sekilden birini seger
ve yasamlarini buna goére yonlendirir. Kigilerin bir seyleri yaparken kendi
dillerini ve duinya goérUslerini, modellerini bilmeleri yararli olacaktir. Bu
gorugler kisilerin meta programlarini ortaya c¢ikarir. Asagida farkli meta

programlara ve 6zelliklerine yer verilmigtir.

Meta Programlar

Meta programlar kisilerin nasil davranacaklarini é6nceden bildirirken, bir
yandan da Kkigilerin bu davraniglarini gdstermelerini kolaylastirmak ve
onderlik etmek icin ¢ok fazla bilgi saglamaktadirlar. Meta programlar
bilincdigi zihinde caligirlar ve davranis, kisilik Gzerinde etki ederek bilincdisi
zihnin mesajlarini sekillendirirler. Herkes farkli meta programlara sahiptir.
Kisilerin sahip oldugu meta programlarin uymadidi durumlarda iletisim
koparak yanlis anlagiimalar meydana gelmektedir (Molden, 2001). Bilinen
meta programlar sdéyledir:

Yaklagmaci Kisiler

Yaklagsmaci kigiler hedeflerine basari ile ulasmalarindan gudulenir ve
motive olurlar. Daha ¢ok “ulagmak, elde etmek, sahip olmak, kazanmak,

almak” gibi yaklasimci kelimeleri kullanirlar.
Uzaklagmaci Kisiler

Uzaklagmaci Kigiler ise sorunlari ¢cézme veya sorunlardan uzak durma
yéninde motive olurlar. Daha cok “uzak durmak, uzaklagsmak, c6zmek,

6nlemek” gibi kelimeleri kullanirlar.

Eslesenler

Eslesen kisiler her seye cabuk uyum gosterirler, cok cabuk cevre
edinirler. Olaylara ¢abuk adapte olurlar. Onay sézclklerini ¢ok kullanirlar.
Olaylara kargl tepkileri 6énce onay vermek, daha sonra elestirmek

yonindedir.
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Eslesmeyenler

Eslesmeyen Kkisilerin olaylara bakigl elestirme yénindedir. “Ama”
s6zcigunli cok kullanirlar. Yeni bilgileri cabuk kabul etmezler ve kabul

ettiklerinde de vazgegmezler. Olaylari dnce elestirirler, sonra onay verirler.

Benzerliklere odaklananlar

Gevrelerindeki her olay1 benzerliklere gére yorumlarlar. ‘Gibi’ kelimesini

cok kullanirar. Wyatt Woodsmall ve Roger Bailey

Amerika’da yandaki sekilleri kullanarak yaptigi

bir arastirmada Kkisilerin énce benzerliklere,

daha sonrada farkhliklara odaklandiklarini
ortaya koymustur (Molden, 2001).

Farkliliklara odaklananlar

Bu gruptakiler icin karsilastiklari her olayda farkhliklar vardir. Olaylarin
daha ¢ok parcalarina odaklanirlar (g6zleri guzel, boyu kisa gibi). Daha ¢ok
yalniz calismayi isterler. ‘Ama’ kelimesini ¢ok kullanirlar. Bu kisiler birle Ug
yil arasinda ayni is yerinde c¢alisabilirler. Rutinlikleri degistirme egilimleri
vardir (Molden, 2001).

Bagimsizcilar

Herhangi bir seye bagli kalmadan yasamayi severler. Daginiktirlar. Her
seyden c¢abuk sikilirlar. Temizligi gok ayrintili yaparlar, bununla birlikte kisa
strede her seyi eski haline getirirler. Higbir yere ayni saatte gidemezler.

Sirprizlerden ¢ok hoslanirlar.

Diizenciler

Gok tertiplidirler. Her zaman ayni saatte gelip ayni yere otururlar. Fazla
temizlik yapmazlar, bununla birlikte fazla dagitmazlar. Yaptiklar iglerde lider
ya da takipci olurlarsa daha basaril olurlar.
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Proses insanlar

Neleri yapip neleri yapamayacaklari konusunda pek ¢ok yolari vardir ve
cogunlukla “yapabilirim” gibi olasilik iceren kelimeleri kullanirlar. Kilavuzlara
gerek duymadan istedikleri gibi yasarlar. Karsilastiklari  olaylara karsi
tepkileri blyik olur. iste daha cok uygulama yapmaya yéneliktirler. Onlar
icin hicbir sey kesin degildir. Kurallara gbre degil, kendi istedikleri
dogrultusunda hareket ederler (Molden, 2001).

Prosediir insanlar

Neleri yapip neleri yapamayacaklari konusunda tek bir yol belirlerler ve
cogunlukla “yapmaliyim, yapmak zorundayim” gibi kesin anlam ifade eden
kelimeleri kullanirlar. Her sey onlar icin belirli ve nettir. Kurallara gére hareket
ederler. Kurallarin disina gikamazlar. Kilavuzlara ihtiyag duyarlar. Bildiklerini
anlatmakta guclik ¢ekerler (Molden, 2001).

i¢ referanshiar

Karar verme asamasinda kendi bildiklerini okurlar. Baslarina
buyrukturlar. Etrafindaki kisileri dinleseler de en sonunda hep kendi
istediklerini yaparlar. Bu yaptiklarinin dogru oldugunu dastndrler ve bunun
icin de her zaman mazeretleri vardir (Molden, 2001).

Dis referanslilar

Bir sey yapmadan énce mutlaka c¢evrelerine danisirlar. Kendi baslarina
karar alamazlar. Cevreden c¢ok ¢abuk etkilenirler. Yaptiklari hakkinda geri
bildirim alamazlarsa ¢evrelerine danigsma ihtiyaci duyarlar (Molden, 2001).

Duyusal iknacilar

Duyulan cok 6n planda kullanan Kkigilerdir. Bir seyi satin alirken
alacaklari sey onlarin duyularina hitap etmelidir. Duyusal hisleri onlari
ybnlendirdigi icin kararlari gabuk degisebilir.
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Tekrarci iknacilar

Kolay kolay duyulanyla hareket etmezler. Bir seyi hemen satin
alamazlar, tekrar tekrar gelir ve bakarlar. Her seferinde yeniden ikna olmayi

isterler.
Zaman odaklilar

Bu kategorideki insanlar yasadiklari olaylari zamana gbére
degerlendirirler. Ya gelecek odakli, yada ge¢mis odakli olarak yasarlar.

Gecmis odaklilar

Hayati ge¢cmiste yasadiklariyla yasarlar. Hafizalar ¢ok iyidir. Ge¢gmiste
yasadiklari her seyi an ve an hatirlarlar. ilk basta kimseye hicbir seye

glvenmezler. Onlar icin dnemli olan yasanmigliklardir.

Gelecek odaklilar

Uretkenlikleri gelismistir. Onlar icin 6nemli olan yasanacaklardir.
Yeniliklere ¢cok aciktirlar ve her yeni sey onlari cok heyecanlandirir.
icsellestirenler

Bir olayin icine girerler ve o olayl gergcekmis gibi yasarlar. Cabuk hata
yaparlar. Disardan etkilenme c¢ok fazladir. Uzun streli konsantrasyon

saglayamazlar.

Digsallastiranlar

Olaylarin disinda kalmay! tercih ederler. Daha az hata yaparlar.
digsardan kolay etkilenmezler. Konsantrasyon sagladiklarinda ¢ok uzun
calisabilirler. Sekil 6'da icsellestirenlerin ve digsallastiranlarin  algilarina

ybnelik bir érnek verilmistir.
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Kaleden elinde anahtarla havuza dogru ilerleyen bir kadin anahtarini
dusurlyor, anahtar nerde olabilir?

Havuz

O )

_ 0o

/4

-

Sekil 6. igsellik ve Digsallik (Hamurcu, 2004).

Bu soruda icselligi 6n planda olan bir kisi kaleye, kadina ve havuza
odaklanip kadinin anahtari nerde disUrmis olabilecegini disinlrken
digsalligi én planda olan bir kisi resmin butlinine bakip resmin bir anahtar
resmi oldugunu ve aranan anahtarin resmin Kkendisinin oldugunu

sOyleyecektir.

Proaktif Kisiler

Hareket etmeyi seven kisilerdir. Yaptiklari seylerle farkhlik yaratmayi
severler. Ayni seyleri yapmaktan hoslanmazlar. Onlar icin sonuglar degil,
aktivitelerin devamhhgr énemlidir. Bir aktiviteden diger bir aktiviteye gegmek
icin sabirsizlanirlar. Kisa ve 6z konusurlar. El ve ayak hareketleriyle
sabirsizliklarini belli eden tempolar tutarlar (Molden, 2001).

Reaktif Kisiler

Harekete gecmeden o6nce distnmeye daha fazla zaman ayirirlar.
Bazen dislnce slresi o kadar uzar ki harekete gecmeye cok az bir stre
kalir. Bu kigiler, kendiliginden harekete gecmezler, disaridan bir uyarici
gelinceye kadar oturup beklemeyi tercih ederler. Kesin olmayan ifadeler
kullanirlar. “Belki, olabilir, bir digtineyim” gibi kelimeleri siklikla kullanirlar.
Genellikle ellerini ¢genelerine koyarak yana dogru egilirler (Molden, 2001).

ilgi Odaklari

Kisiler farkh ilgi odaklarina sahiptirler. Kisiler kendilerine gbre olan
ilgileri filtre ederek alirlar. Genel olarak bes baslkta toplanabilen ilgi odagi
vardir. Bunlar: 1) Nesneler (bilgisayarlar, binalar, giysiler gibi), 2) Mekanlar
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(goérunasl, kullanighhgi, estetigi gibi), 3) Kisiler (kalabalik is yerlerinde
calisma gibi), 4) Bilgi (akademisyenler, gazeteciler, kutuphaneciler),
5) Etkinlik (olayin neden, kim tarafindan yapildigr degil nasil yapildiginin
6nemli olmasi gibi) seklinde siralanmaktadir (Molden, 2001).

Goraldigtu  gibi  Meta programlar kigilerin  dinya modellerini
yansitmaktadir. Bu modelleri bilmek kisiye kendisini ve karsisindakini daha
iyi tanimasina olanak saglamaktadir.

Meta programlar zaman iginde, yasanilan olaylara ve kosullara gore
degisiklik gdsterebilir. Kiside yerlesmis davraniglarin degismesi zor da olsa
bunu basarmak muimkindir. Kisiler kendi dinya gorislerini bildiklerinde
degisime daha kolay adapte olabilir.

NLP’de yer alan konulardan bir digeri de hipnoz ve transtir. Asagida

hipnoz ve trans konularinin agiklamalarina yer verilmistir.

Hipnoz

Hipnoz 1500’10 yillara kadar uzanan gecmisiyle, kral dokunusu, eller,
miknatislar, mesmerizm, uyurgezerlik, n&ripinoloji gibi farkli isimlerle
uygulanmistir. 1958 yilinda Amerikan tip birligi tarafindan Hipnoterapinin ayr
bir dal olarak kabul edilen hipnoz bugin A.B.D.de vyasal olarak
uygulanmaktadir. Hipnoz uyku hali, bilingsiz bir durum, aldanma, zihnin
zayiflamasi, baskasi tarafinda kontrol edilme, kisisel kontroll kaybetme gibi
bir durum degildir. Hipnozda kisi uyanik bir durumdadir. Tim zihnin ve
bedenin rahatlamasi vardir. Kisiler hayallerinde canlandirma yaptiklarindan
zihin kendiliginden aligstirma yapar bdylece biling ve bilingdisi arasinda uyum
olusur. Hipnozda gercek bir kontrol vardir. Fakat bu kontrol hipnoz olan
kisinin elindedir. Hipnoz durumunda elestirel yeti ortadan kalkar (EMEIH-
European&Middle Eastern Institute Of Hypnosis- Uygulamali Hipnoz
Pratisyen Manuel 1, 2004).

Sekil 7°’de hipnoz durumunda biling ve bilingdisi zihin arasindaki fark
gOsterilmigtir.
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Elestirel Yeti Bilingli Zihin

Bilingdisi Zihin
Uyanik Durum Hipnotik Durum

Sekil 7. Hipnoz Durumundaki Bilingli ve Bilingdigi Zihin

Hipnozda hafif transta, orta trans ve derin trans olmak Uzere 3 agsama
vardir. Hafif trans; rahatlama, gdézlerin agarlasarak kapanmasi durumu
vardir. Orta transta; koku ve tat degismesi, analjezi (agrinin yok olmasi),
kismi halusinasyonlar gérilebilmektedir. Derin transta ise goérsel ve igitsel
halusinasyonlar, anestezi (duygu yoklugu), uyurgezerlik, tuhaf hareketler
gorilebilmektedir. Asagida “trans” kavramina ve Ozellikleriyle ilgili

aciklamalara yer verilmistir.

Trans

Trans, dikkatin kiginin icinde yogunlagti§i bir biling halidir. icsel
dinyadaki disince ve duygulara ne kadar fazla odaklanilirsa, dissal
dinyaya o kadar az dikkat yoneltilir. Trans haline, NLP terminolojisinde ‘ice
dénlk dikkat hali’ denir.

Trans bir ¢esit hipnotik haldir. ‘Hypnosis’ sézcigu ‘uyumak’ anlamina
gelir. Transtaki bir kisi digaridan bakildiginda ‘uyuyor’ gibi goérltr. Aslinda
trans halinde yasanan 6zel deneyimler, bilincin derinliklerindeki zengin ve
yaratici bir haldir. Trans ve hipnoz halleri; insanlarin kendileriyle ilgili daha
fazla sey 6grenmelerine ve kendilerini daha iyi ifade etmelerine yardimci
olur. Trans vyalnizca hipnozcularin, uzun ve yogun konsantrasyon
calismalarinin ardindan becerebildigi 6zel bir hal degildir. Kisilerin dogallikla
icine girdigi ve zihinsel saglk icin énemli olan bir haldir.
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Genellikle dikkat butindyle disaridaki seylere odaklanmistir. Kisinin
kendisiyle ilgili farkindahdi ya da i¢gsel dinya odaklanmasi ¢ok azdir. Trans
kisilerin dikkatlerini i¢csel diinyalarina odakladiklari bir haldir. icsel gerceklikle

ilgilenmeyi arttiran dil kalplarinin kullaniimasi, transi derinlestirir.

Trans halinin isaretleri arasinda nefes almanin yavaslamasi, bedenin
hareketsizlesmesi, kaslarin gevsemesi, sesin yumusamasi, gevsemis bir yiz
ifadesi, zamanin kaymasi, tim diger seylere karsi uzaklik hissi ve disaridan
bakis durumu vardir (EMEIH-European&Middle Eastern Institute Of
Hypnosis- Uygulamali Hipnoz Pratisyen Manuel 1, 2004).

Hipnoz ve trans NLP’de distnce, dil ve davranis slreclerini etkilemede
kullaniimaktadir. NLP, Kkisilerin kendilerinde istedikleri ydnde degisikler
saglayabilmeleri icin hipnotik dil kaliplarindan ve transtan yararlanmaktadir.
Ogrenme Uizerinde hipnoz ve transin etkisinden de yararlanmak mimkiind(ir.
Ogrenmenin saglanabilmesi icin kisiler bir takim evrelerden gecerler.
Bunlarin farkinda olan bir kisi daha kolay ve ¢abuk 6grenir. Burada yeter ki
kisi 6grenmenin gerekliligine olan inanci ve sabri tasisin. Asagida NLP’nin

6grenmeye ydnelik bakis acgisina yer verilmistir.
Ogrenme

Ogrenme simdiki durumdan hedef duruma ulasmaktir. NLP’ye gére
insanlar her seyi 6grenmeyi basarabilirler. Ogrenme tamamlandiginda ise
basari saglanmis olur. NLP ye gbre basarili olmanin yolu bir seyi nerede, ne
zaman ve nasil yapilacagini bilerek calismaktir. Ogrenme 4 temel evreden

olusur.

1. Evre: insanlar 6grenmeye bilingsiz/yetersizlik evresinden baglarlar.
Bu evreye cabhillik evresi de denilebilir. Burada hedef ve kararlilik yoktur.
Emek, performans, azim, hata yoktur. Hatalarin olmamasi basariyi olumsuz
ybnde etkiler. Bu evrede kisi “biliyorum” kelimesini ¢ok sik kullanir. Kisi
bilmedigini bilmez ve dgrenmeye kapalidir. Ogrenmeye karsi esneklik yoktur,
isteklerde hep sart vardir. Hedefler yerine arzular vardir. Ornegin kisi ev

almak ister, ama para kazanmayi istemez. Ginin getirdiklerine gére yasar.
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Bir Ust basamaga ge¢menin anahtari bilmedigini bilmektir. Kisi bir Gst

basamagda bilmediklerinin farkina vararak geger.

2. Evre: Bilingli/yetersizlik evresi “Biliyorum, fakat yapamiyorum”
evresidir. Bu evreye ciraklik evresi de denir. Bu evrede Kisinin bilgisi vardir,
fakat bu bilgiyi kisi kullanamaz. Burada kiginin performansi maksimumdur,
elde edilen basari ise minimumdur. En ¢ok bu evrede 6grenmeden
vazgecmeler yasanir. Cok az seviyede olumlu sonug vardir. Cok fazla hata
vardir. Hata basarinin ilk sarti olarak kabul edilir. Bu evrede kisilerin hedefleri
vardir ve arzular azalmistir. Ogrenmeye karsi olan konsantrasyon

yogunlasir. Bir st basamaga gecmenin anahtari ise azim ve sabirdir.

3. Evre: Azim ve sabir anahtarinin agtigi kapi bilingli/yeterli evresidir.
Baska bir degisle kalfalik evresi de denilebilir. Bu evrede kisiler artik bilgiyi
biliyor ve bildigini yapiyordur. Bu evrede sarf edilen performans ve emek
daha azdir. Buna ragmen elde edilen olumlu sonu¢ daha fazladir. Hata
azdir, fakat yinede vardir. Kigiler bu evrede bilgiyi bildiklerini bilirler. Bu
evrede elde edilen sonuclar degerlendirmek cok &énemlidir. Bir (st

basamaga ¢ikmanin anahtari sonug degerlendirmesi yapmaktir.

4. Evre: Bilingsiz/yeterli evresi 6grenmenin en son evresidir. Bu evreye
ustalik evresi de denir. Burada minimum emek ve hata maksimum sonug¢
vardir. Kisi davraniglari bilincdisiyla gerceklestirir. Dolayisiyla daha az
yorgunluk vardir. Bu evrede biliyorum kelimesi daha ¢ok kullanilir. Ustahgin
belirtisi bildigini bilmemektir. Ornegin otomobil kullanmak  bilingli/yeterli
evresinde yapilan (otomatik biling) bir motor davranistir. Kisi nasil otomobil
kullandigini  diglinmez, sadece vyapar. Egitmenlerin gbrevi Kigiyi
bilingsiz/yetersiz evresinden bilingsiz/yeterli evresine ¢ikarmaktir (Hamurcu,

2004). Ogrenmenin asamalari sekil 8'deki gibi gérsellestirilebilir.
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Bilingsiz/Yeterli Evresi
Ustalik

ﬁ > Sonug degerlendirme

Bilingli/Yeterli Evresi
Kalfalik

ﬁ E »Azim ve Sabir

Bilingli/Yetersiz Evresi
Ciraklik

s T — > Bilmedigini bilmek

Bilingsiz/Yetersiz Evresi
Cabhillik

Sekil 8. Ogrenmenin Asamalari (Hamurcu, 2004).

NLP’nin bitin alanlarinda 6grenmeyi kolaylastirmak igin c¢esitli
stratejiler belirlenmektedir. Bunlardan biri dille ilgili olandir. Bu alanda
egitimde TOTE modeli kullaniimaktadir. T.O.T.E. Modeli ilk kez 1960 yilinda
George Miller, Eugene Galanter ve Karl H. Pribham tarafindan yayimlanan
“Planlar ve Davranis Yapis!” adh kitapta formule edilmigtir. Bilgisayarda
modellemeye dayal bir dizi olan T.O.T.E. , su islemlerden olusur: Test,
operasyon, test ve cikis (Dilts, 1983). T.O.T.E. modeliyle kigiler sahip
olduklari potansiyeli yani beyinlerini en iyi sekilde kullanabilmeyi dgrenirler.
Bdylece kisilerin performanslari optimum seviyeye ulasir. Bu modelin
aciklamasi ve uygulanigl asagida verilmistir.

Test: Belirli bir hedefe gbétiren stratejiyi veya temsiller dizisini baslatan
ipucu veya tetikleyicidir. Ornegin; bir kisinin otomobile ihtiyaci oldugunu ve
otomobil alacagi varsayilsin. Kisinin 1. test noktasinda aklinda bir takim
kriterler bulunmaktadir. Bunlar; otomobilin modeli, motor gicu, rengi, Ucreti
v.b. olabilir.

Operasyon: Stratejinin gerektirdigi bilgilerin, hatirlama, yaratma veya
bilgi toplama araciigiyla i¢ veya dis diinyadan elde edilmesidir. Ornegin;
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kisinin almay istedigi otomobil ile ilgili bilgiler edinip almaya karar verdikten
sonra otomobili satin almaya gitmesi gibi.

Test: ilk basta ileri siiriilen kriterlerin standard! ile, erisilen verilerin bazi
yonlerinin karsilastirimasidir. Ornegin; araba galerisinde otomobil ézellikleri
ile kisinin kafasinda belirledigi otomobil kriterlerinin kargilastiriimasi gibi.

E(cikis): Karar veya secim noktasini olusturur. Ornegin; alinacak
otomobil kiginin ilk kriterlerine (model, motor gicl, renk, fiyat v.b.) uyuyorsa
otomobil alinir. Aksi halde, strateji agsagida siralanan doért yolun bir veya bir

kaginda yeniden islenir.

- Kriterleri ayarlama, yatay olarak dlcekleme (benzer fonksiyonlara sahip
olanlari siralama) veya yeniden y6nlendirme (bagka bir galeriye gitme ve
istenilen otomobili bulma),

- Hedefi detaylandirma veya daha da netlestirme (farkli 6zellikleri olan
otomobillere de bakma ve alma),

- Diger alternatiflere veya daha fazla veriye erigsim (alternatif olabilecek
farkli otomobillere bakma ve alma),

- Hedefi degdistirme veya stratejiyi yeniden ydnlendirme (otomobil

almaktan vazge¢me veya bulunana razi olma).

NLP’deki tim bilgiler, distnceler, anlamlar igsel dlglimlemelerin bir
sonucu olarak kalir. Bunlar temsil sisteminin etkinlikleri ile cakisir, bunlara
eslik eder ve bunlarla baglanti kurar. Sahip olunan becerilerin miktari,
kaynaklari ve yetenekleri temsil sisteminin gelismesinin derecesinin direkt
fonksiyonlaridir (Dilts, 1983). Egitimde NLP’yi kullanan 0&gretmenler
6drencilerin istedikleri davraniglari kazanmalarina yardimci olacak stratejiler

Ogretirler.

NLP’de kigiler Uzerinde istenilen yénde davranis degisikligi saglamada
kullanilan pek cok teknik vardir. Bu tekniklerden bazilari sunlardir:
Capalama, yeniden cerceveleme, sinirlayici inanglarin ortadan kaldiriimasi,
Degisim (SWISH) kalibi. Bunlar sirayla asagida aciklanmistir.
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Capalama

Capalama; i¢sel bir tepkiyi digsal bir tetikleme ile iligkilendirme iglemidir.
insanlar nérolojik siiregte yogun duygular yasadiklari anda kendilerine
disaridan bir uyarici uygularlarsa duygularla uyarici arasinda bir baglanti
olusturur. Capalama ile yasanan o duygularin simdiki zamanda da
hissedilmesi saglanir. insanlar olumlu ve olumsuz olarak kendilerini etkiyen
durumlari g¢apalarla kontrol altina alabilirler. Capalar kendiliginden
olusabildigi gibi bilin¢li olarak da olusturulabilir.

Capalama ayni zamanda c¢apa atma olarak ta nitelendirilir. Capa
atilirken kisi 6nce ge¢cmiste yasadigi bir deneyimini hatirlar. Kigi o ani tekrar
yaslyormuscgasina olayin igine girer. Daha 6énce g&rduklerini yine gorUr,
duyduklarini yine duyar, hissettiklerini yine hisseder. Noérolojik slrecte,
gecmiste yasanilan deneyim tam anlamiyla géruldaginde, isitildiginde,
hissedildiginde disardan belirgin bir uyarici verilir. Bu uyaran temsil
sistemlerinin her birinde olusturulabilir. Ornegin kisi parmagiyla diger eline
5-15 sn.ye kadar bastirmak suretiyle dokunulabilir. Kisi o ruh halinden c¢ikar
ve istedigi zaman capay! attiginda tekrar eskiden yasadigi o duygulari
hissedebilir. (NLP Grup&INLPTA Pratisyen Manuel, 2003).

Sekil 9da c¢apalamanin zamanlamasinin nasil olmasi gerektigi

gOsterilmektedir. ,
Hisler doruk

A : duruma :
i erigirken
icapa atma;

Yogunluk

" Siire 5-15-saniye

Sekil 9. Capalamanin Zamanlamasi
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Yeniden Cerceveleme

Yeniden cercevelemenin temeli, niyeti davranistan ayirmaktir. Kigiler bir
davranigin icerdigi anlami degistirerek o davranisa yeni bir anlam verebilirler.

Kisi, yeniden gercevelemeyi yasadigi deneyimin kendisi icin anlamini
degistirmek istediginde kullanabilir. Yeni anlam yaratmak igin, sonuca gore
davranigssal esneklik arttirlhir.  Ornegin; kadinlarin  temelde  kendi
davranislarini kontrol etmek icin var olduklarina inanan ve bunu degistirmek
isteyen bir kisi oldugunu varsayilirsa 6ncelikle kisinin bu inancina neden olan
sebebi bulmak gereklidir. Kisi annesi tarafindan hayati boyunca kontrol
edildigi icin bu inancta oldugunu ve gevresindeki tim kadinlara karsi antipati
duydugunu sdylemektedir. Burada &6nemli olan kisinin bu davraniginin
altinda yatan nedenin farkina varmasini saglamaktir. Daha sonra kisiye
kadinlarin ilgi goésterdikleri insanlara karsi bu ydnde davrandiklarinin
s@ylenmesi kiginin nérolojisinde bir dedisim yaratacak ve kisi kadinlara karsi
olan bakis acisina yeni bir anlam verecektir. Yeniden c¢erceveleme
tekniginde édnemli olan kiginin daha énde hi¢ distinmedigi bir bakis acgisiyla
Kisileri sasirtmaktir.

Sinirlayici inanclarin Ortadan Kaldiriimasi

Herkesin inanclari vardir. Kabul edilen bu inanclar kisilerin yasamlarini
sinirliyorsa, bunlara sinirlayici inanglar denir. Sinirlayici bir inang kabul
edildiginde, bunun ®6ncesinde sinirlayici bir karar vardir. Ornegin; Ben
yapamam, yeteri kadar iyi degilim, isteklerimi gerceklestiremem, daha liyi
olamam, kendimi hep mutsuz hissediyorum gibi kigilerin gelistirdikleri pek
¢ok inanglari vardir. Bunun gibi sinirlayici inanglarin ortadan kaldiriimasi igin
Kisilerin alt sistemleri (bir seyin goruntisu, sesi, verdigi duygu) degistiriimesi
gereklidir. Asagida sinirlayici bir inancin alt sistemler degistirilerek nasil

ortadan kaldirilabilecedi anlatiimaktadir.

1. Var olan ve artik sahip olunmak istenmeyen bir inan¢ disinalir. Bu
nedir? Bu inanc¢ dusindlirken zihinde bir resim beliriyorsa bu resmin alt
sistemleri belirlenir (renk, blydklik ya da kacuklik, ses v.b.).
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2. Bir inancin artik dogru olmadigi diistindiliir. Ornegin; Noel baba gibi.
Buna benzer daha 6nce inanilan ve artik dogru olmadigi distndlen bir inang
var mi? Bu nedir? Bu inang vicudun neresinde hissediliyor tespit edilir.
inanc simdiki zamanda yasanir. Bu inan¢ disiinilirken zihinde bir resim

beliriyorsa bu resmin alt sistemleri belirlenir.

3. Sinirlayici inancin verdigi hissin viicudunuzun neresinde hissedildigi
distnadldr. O hissi oldugu yerden cikarilip onun yerine artik dogru olmadigi
distndlen inancin verdigi his yerlestirilir. Bu yer degisiminden sonra eski

inang etkisini yitirir.

4. Tamamen dogru olarak kabul edilen bir inan¢ distnilir. Ornegin
yarin guinesin dogacag! inanci gibi. Bu inan¢ diastnalirken zihinde bir resim
beliriyorsa bu resmin alt sistemleri belirlenir (renk, blyUklik ya da kiguklik,

ses v.b.).

5. Sahip olunmak istenen bir inan¢ dusinulir. Bu nedir? Bu inang
disinalirken zihinde bir resim beliriyorsa  bu resmin alt sistemleri

belirlenir(renk, blyuklik ya da kic¢iklik, ses v.b.).

6. Arzu edilen inancin verdigi his viicudun neresinde hissediliyor? O his
oldugu yerden cikarilip onun yerine tamamen dogru oldugu distnilen
inancin verdigi his yerlestirilir. Simdi neye inaniliyor? Bu yeni inanca sahip
olma hissine neden inaniliyor? Sinirlayici inan¢ tekrar sorgulanir(NLP
Grup&INLPTA Pratisyen Manuel, 2003).

Bu basamaklar izlendiginde kisilerin sinirlayici inanglarini ortadan
kaldirabilmek mimkun olabilmektedir.

SWISH (Degisim Kaliplari) Teknigi

SWISH teknigi (degisim kaliplari), bir icsel temsilin ya da bir resmin bir
baska i¢csel temsil ya da resim ile degistirilmesini icerir.
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SWISH teknidi (degisim kaliplari) yoluyla, sadece eski aliskanliklardan
kurtulmakla kalinmayip yeni davraniglar icin yeni ndérolojik tercihleri
yerlestirmek de mimkuindur. Bu kisiye, gelecekte arzu ettigi bir amaca dogru
olumlu bir hareket kazandirr.

SWISH teknigi (dedisim kaliplari), eski ruh hallinin ya da istenmeyen
davraniglarin Ustesinden gelebilmeyi ve yeni ruh halini ve arzu edilen

davranislari tetiklemeyi saglar. Bu degisimin yoéna sekil 10°daki gibidir.

Simdiki Ruh Hali

 Arzulanan Ruh Hali |

Sekil 10. SWISH’in (Degisim Kaliplari) Yénu

SWISH tekniginin (degisim kaliplar), ruh halini nasil degistirebildigi
siraslyla asagida verilmigtir.

1. Degistiriimek istenen ruh hali ya da davranig nedir? Simdiki

davranis nedir? Belirlenir.

2. istenmeyen davranis ya da ruh hali nasil ortaya cikiyor? istenmeyen
davranigin ortaya g¢ikmasindan hemen &nce bir resim olusturulur. Bu

resimde kisi kendini gortir. Sonra resmin disina cikilir.

3. Bunun yerine ne hissedilmek isteniyor ve nasil bir davranis
kazanilmak isteniyor? Belirlenir. istenmeyen davranistan kurtulmus olsa
kisi kendini nasil gortrdi? Arzu edilen ruh haline ve davranisa sahip bir
resim yaratilir. Resim buay0ttlir ve netlestirilir. Renkler zenginlestirilir ve
kisiyi uyaracak hale getirilir.
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4. Daha sonra bu resmin digina ¢ikilir ve kisi resmin igindeki kendi
bedenine bakar. Bu bir ruh hali degdisikligi olarak kullanilir.

5. Degistirmek istenen davranisla ilgili eski resim geri getirilir. Resim
zihin ekranini kaplar. Kisi resmin icine girer. iceriden gdzlemlediginden ve
kisinin kendi gbzlerinden bakmalidir. Ekranda eski resim varken yeni
davranis ile ilgili resim, kicik ve karanlik bir nokta gibi sol alt kdseye
yerlestirilir. Bu kiglk resmin icinde de kisi kendi bedenini gérdiginden

emin olmahdir.

6. “SWISH” sesini ile zihin ekraninin sol alt késesindeki karanlik nokta
blayGtalir ve netlestirilir. Resim, vizyon alanini tamamen kaplayana kadar
bayatdlar. Ayni anda eski davranisla ilgili resim de yok oluncaya kadar
daraltip kugultalar.

7. Ruh halini degistirilir. Altinci ve yedinci adimlar 3 kere tekrarlanir.

8. Eski ruh hali ya da davranigla ilgili resim olusturulmaya calisihr.
Eski resim nereye qitti? Degisti mi? Duygulara ne oldu? Eski resimle
birlikte eski duygular da gitti mi? Gibi sorularla hisler yoklanir.

9. Bu sureci, kisi simdiki ruh halini resimleyemez olana kadar
tekrarlamalidir (NLP Grup&INLPTA Pratisyen Manuel, 2003).

Farkli ydéntemler kullanilarak Kigilerin davranislarinda meydana gelen
degismeler nedeniyle NLP, pek cok arastirmaya da konu olmustur. Asagida
Tirkiye’de ve Dinya’da NLP ile ilgili yapilan arastirmalardan bazilarina yer

verilmigtir.

NLP ile ilgili Aragtirmalar

NLP ile ilgili olarak YuUksel (2001); “Etkin Liderlikte N&ro Linguistik
Programlama’nin (NLP) Onemi” adinda nitel bir calisma yapilmistir. bu
calisma, Fatih Terim’in liderlik tarzinin modellenerek, basarisinin altinda
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yatan nedenleri tespit etmek ve Fatih Terim’in “Etkin Liderlik Modeli’ne
uygun hareket eden bir lider oldugunu géstermek amaciyla yapiimistir.
Calismada etkin liderlik modelleri icinde en uygun liderlik bicimi olarak
g6rilen Transformasyonel ve Karizmatik Liderligin NLP ile butinlesmesinin,
liderin etkinligini en Ust seviyeye ulastiracagl sonucuna ulasiimigtir. Ayrica
teknik direktér Fatih Terim’in liderlik bicimi NLP’ye gbére incelendiginde ve
Fatih Terim’in 6zelliklerinin Transformasyonel ve Karizmatik Liderlige uygun
oldugu saptanarak etkin liderlik modelini uyguladigi belirlenmistir.

NLP ile ilgili bir diger cahismada Korukgu (2003); “Zihni Etkin Kullanma
Yoénetimi (NLP)’'nin Yaratici Sanat Olarak Tiyatro Alanina Dramatik Yazarlk
ve Oyunculuk Baglaminda Uygulanmasi” adl yiksek lisans tezinde insanin
ic dlnyasini  aydinlatma, zihinsel igleyisin dayandigi  temelleri
sistematiklestirme ve kullanima sunma amacini giden NLP’nin, yaratic
sanat olarak tiyatronun, merkezinde dolaysiz bir sekilde insani barindiran
dramatik yazarlik ve oyunculuk dallarina uygulanmasini hedeflemigstir. Bu
calisma sonucunda NLP’nin tiyatro sanati ile insanin i¢ diinyasi arasindaki
bagin etkin kullanilabildigi ortaya ¢ikmigtir. Ayrica kigilerin yaraticiliginin ve
icsel potansiyelinin dramatik yazarlik ve oyunculuk dallarina maksimum
dizeyde kullanilmasinda NLP’nin yardimci oldugu belirlenmistir.

NLP yurtdisinda da pek ¢cok arastirmaya konu olmustur. Buhr (1997)'de
Bielefeld Universitesi psikoloji béliimiinde “NLP’nin Gdz Hareketleri Testinde
Su Andaki ve Tepki Anindaki Goéz Hareketlerinin Olciilmesi Uzerine Bir
Deneme” adiyla yaptigi master tezinde NLP’nin zihindeki duyusal alana hitap
eden 6zel gbz hareketleri modelini ortaya cikarmistir. Bu arastirma Bielefeld
Universitesinde 1948 yilinda okuyan ve ayni yil mezun olmus &grenciler
Uzerinde vyapilmistir.  Arastirmaya katillanlardan sadece dislnmeye
konsantre olmalarn istenmis ve bu esnadaki gorsel, isitsel ve kinestetik
tepkiler kaydedilmistir. iki ayrt NLP uzmaninin birbirinden bagimsiz olarak
yaptigi gbzlemler ve yapilan kayitlar sonucunda arastirmaya katilanlarin
disinmeye baglamadan Onceki ve sonraki géz hareketleri belirlenmeye
calisiimistir. Yapilan uygulamalardan sonra arastirmaya katilanlarin gérsel
ve isitsel g6z hareketleri gézlenebilmis fakat kinestetik g6z hareketine iligkin
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bir gézlem ve kayit yapilamamistir. Arastirma sonucunda NLP’de yer alan
distncelere gére g6z hareketlerinin yonleri ile arastirmaya katilan Kisilerin
digUncelerine gbre g6z hareketlerinin ydnlerinin birbirleriyle tutarli oldugu
belirlenmigtir (www.pnl.fr/annexe.htm/ http://www.pnl.fr/pnl_secte.htm).

Appel (1983) tarafindan United States International Universitesinde
“Kisiler Arasi Cekim ve Temsili Sistemlerin Uyumu” adl arastirma, 1975'den
bu yana Bandler ve Grinder tarafindan gelistirilen NLP’yi ampirik olarak
inceleyen calismalardan biridir. Arastirmada temsil sistemi (PRS) ile kigiler
aras! ¢ekim arasindaki iliski incelenmistir. Dil kullanimi kigiler arasi ¢ekimi
kuvvetlendiriyorsa PRS calismalari psikoterapistler icin kullanish bir arag
olabilir. Bunu gbrmek icin arastirma ilk olarak Kklinik uygulamalar ile
yapiimigtir. Amerikan halkindan caprazlama olarak secilen 143 Kisi
arastirmaya dabhil edilmigtir. PRS’lerin GglnU birden ortaya ¢ikaran bir konu,
kadin ve erkeklere verilmis ve bunlar arasindaki temsil sistemlerinin uyumu
ile aralarindaki ¢ekim kaydedilmeye calisiimistir. Kaydedilen ¢ekimler PRS
uyumu, cinsiyet ve PRS uyumu ile cinsiyet etkilesimine gére incelenmigtir.
Sonuglar iki yonli varyans analizi ile degerlendirilmigtir. Bulgular PRS
uyumu, cinsiyet ve PRS uyumu ile cinsiyet etkilesiminin kisiler arasi cekimi
belirgin  bir gekilde arttirdigi  yénindedir  (www.pnl.fr/annexe.htm/
http://www.pnl.fr/pnl_secte.htm).

Jojart (1985) Montana Universitesi'nde “Psikosomatik Hastaliklar ve
NLP: Bas Agrisi Uzerinde Yeniden Cercevelemenin Etkileri Uzerine Bir
Calisma” baslikl arastirmasinda rahatlama terapisi, NLP teknikleri ve
yeniden cercevelemenin etkilerini ele almaktadir. Bu calisma travmatik
olmayan bas agrisina sahip 32 kisi tUzerinde yapilmistir. 2 terapist ve bas
agrisi tedavisinden sorumlu 2 kisi bas agrisinda birbirini etkileyen rasgele
secilmis 4 deney hicresi se¢cmisler ve 4 hafta boyunca monitérden bu
hicrelerin  hareketlerini izlemisler ve her hafta periyodik olarak
kaydetmiglerdir. Elde edilen sonuclar terapistler icin dnemli derecede fayda
saglayacak nitelikte olmustur. Fakat bas agrisi icin yapilan tedaviler
acisindan bir farklihk yoktur. Bas agrinda basvurulan psikosomatik

literatUrler yeniden incelenmistir. Yeniden cerceveleme ile mevcut benzer
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tedaviler kargilastirilarak sonuclar tartigiimistir. Elde edilen bulgularla ilerde
yapilacak arastirmalara 6nerilerde bulunulmustur (www.pnl.fr/annexe.htm/

http://www.pnl.fr/pnl_secte.htm).

Coe ve Scharcoff (1985), Uluslar arasi Klinik Ve Deneysel Hipnoz
Dergisinde yayinlanan “NLP Modelinin Deneysel Degerlendiriimesi” adli
arastirmalarinda; NLP’nin dinyadaki pek ¢ok insanin temsil sistemlerinin
nasil belirlenecedinden bahsedildigine deginmektedirler. Bu konuda 50
Universite 6grencisinden olugsan bir gruba 3 yoldan duyusal modalitelerini
belirleyecek bir calisma yapmiglardir. Arastirmaya katilanlarin temsil
sistemlerini belirlemede kullanilan 1. Yol; kigilerden yazilan bir stri kelimeler
arasindan kendilerine en yakin gelenleri segmelerini istemektir. 2. Yol,
arastirmaya katilanlarla gérisme yaparak onlarin g6z hareketlerini
belirlemektir. 3. Yol ise temsil sistemlerini saptamaya yardimci olacak bir
takim sdzel cevaplar yakalamaktir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler
NLP’de yer alan temsil sistemlerini belirleme kriterlerine uymamaktadir.
NLP’de yer alan bu ydntemin deneysel calismalardan ziyade pozitif tedavi
amacli olarak kullaniimasinin yerinde olacagi sonucuna ulasiimistir. Bu
arastirma Dorn tarafindan 1983 yilinda 120 Gniversite 6grencisi Uzerinde
yapilan “3 Metot Kullanarak NLP’de Esas Temsil Sistemlerini Belirlemek”
adl calismasinin, denenen 3 metodla (gérisme esnasinda Kkisilerin g6z
hareketlerinin tespiti, kelime listesi, gérisme esnasinda sdylenen sdzctiklerin
tespiti) temsil sisteminin belirlenemedigine iligkin sonucunu destekler
niteliktedir (www.pnl.fr/annexe.htm/ http://www.pnl.fr/pnl_secte.htm).

Einspruch ve Forman (1985), “Psikoloji Dislnce Dergisi’nde
yayinlanan “Literatiir Arastirmasiyla NLP’nin incelenmesi” adl arastirmada
NLP’de yer alan metodolojik hatalara yer verilmistir. ilk olarak Sharpley 1984
yihnda NLP ‘yi gbzden gecirerek, blylk metodolojik hatalari disinmeye
baslamistir. Einspruch ve Forman NLP hakkinda yapilan 39 deneysel
calismayi inceleyerek 6 kategoride tanimladiklari  metodolojik hatalari
belirlemiglerdir. Bunlar; a) NLP’de verilen &rneklerin  anlagiimasindaki
eksiklikler, b) NLP ile tedavi yaklagiminin iyi olarak anlagsilamamasi, c) sézel

iletisimde kullanilan Meta Modelin iyi anlagilamamasi, d) uyarici davranis
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kurallarindaki eksiklikler, e) NLP egitmenlerinin ve NLP kayitlarinin
yetersizligi, f) bdlgesel hatalar. Einspruch  ve Forman yukaridaki 6
katagorinin her biri Gzerinde tartismis ve NLP arastirmalarinin niteliginin
geligtiriimesine iligkin &nerilerde bulunmuslardir (www.pnl.fr/annexe.htm/

http://www.pnl.fr/pnl_secte.htm).

Ferguson 1987'de Tennessee Universitesinde toplum éniinde konusma
fobisine ydnelik olarak “lki Fobi Tedavi Yénteminin Topluluk Oniinde
Konusma Fobisi Uzerindeki Etkisi” adli bir calisma yapmistir. Bu tedavi
yontemlerinden ilki sistematik, duyarli bir igitsel kayit cihazi ile yapilan
bekleme tedavisi yontemi, digeri NLP ile hizli fobi tedavisidir. Bu ¢alismada
rasgele ydntemle belirlenmis 285 kisi yer almistir. Bu kigilere 6nce ilk yéntem
uygulanmistir. Burada kisilerden 30 dakika boyunca bir odada beklemeleri
istenmis ve davraniglari kaydedilmistir. Daha sonra kigilere NLP ile hizli fobi
tedavisi yontemi uygulanmistir. Daha sonra iki tedavi arasindaki farklar
karsilastiriimistir. Bu arastirmada NLP ile hizl fobi tedavisinin diger ydnteme
gére daha etkili oldugu sonucuna ulasiimistir (www.pnl.fr/fannexe.htm/

http://www.pnl.fr/pnl_secte.htm).

Einspruch ve Forman 1988 yilinda NLP metodolojisinde yer alan
hatalara y6nelik olarak yaptiklari literatir incelemesi ¢alismasindan sonra
“Fobi Tedavisinde NLP” adinda bir ¢calisma daha yapmiglardir. Einspruch ve
Forman, Bandler ve Grinder'in Ericson Psikotarapi yaklasimini temel alan
fobi tedavisini degerlendirmiglerdir. Arastima fobisi olan 31 kisi Uzerinde
denenmis ve denekler icin bir sinif ve bir tedavi programi hazirlanmigtir.
Ayrica fobilere ybnelik olarak gelistirilen bir korku envanteri hazirlanmisgtir.
Arastirmadan 8 hafta dnce 8 hafta sonra arastirmaya katilanlara fobilere
iliskin karisik sorulardan olusan bir fobi anketi uygulanmistir. Elde edilen
sonuclar arastirmaya katilanlarin, bu sdre sonunda fobilerine ydnelik
davraniglarinda degisme oldugunu gdéstermektedir. Sonu¢ olarak Einspruch
ve Forman NLPnin fobi tedavisinde bir terapi teknidi olarak
kullanilabilecegine dair Onerilerde bulunmuslardir (www.pnl.fr/annexe.htm/
http://www.pnl.fr/pnl_secte.htm).
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Baddeley ve Predebon 1991 yilinda “Gdzler Daslinceye Mi Ait? NLP’nin
Goz Hareketleri Varsayimi Uzerine Bir Test” adinda Avusturya Hipnoz ve
Klinik Hipnoterapi Dergisinde yayinlanan arastirmalarinda kigilerdeki duyusal
deneyimle ile hatirlamalar arasindaki farki ortaya koymaya calismiglardir.
G6z  hareketlerindeki  farkliliklari  belirlemek  igin post-hoc testi
kullaniimistir. Elde edilen sonuglar NLP‘nin  varsayimini  destekler
niteliktedir. Arastirmanin sonucunda isitsel duyulara hitap eden sorular
soruldugunda g6z hareketlerinin  ayni  ybénde dedistigi bu ydnin
NLP’de belirtilen ydén oldugu sonucuna ulasiimistir (www.pnl.fr/annexe.htm/
http://www.pnl.fr/pnl_secte.htm).

Bernice Burcz tarafindan “NLP ve Star Trek: Farkli Kiltlirlere Sahip
Birliklerde Giiven ve iliskiler ile Ilgili Bir Metafor ve Ogrenme Modeli” adli
calismasinda Amerikan birliginde homojen ve heterojen olarak belirlenen 2
farkli grupta glven duygusu ve NLP’de yer alan metaforlarin etkileri
incelenmigtir. Toplam 30 beyaz yakali arastirmaya dahil edilmigtir.
Arastirmanin dért hipotezi vardir. ilki homojen olarak secilen grubun giiven
seviyesinde anlamli bir fark vardir. ikincisi farkh kiltirlere sahip grupta
(heterojen grupta) giiven seviyesinde anlamli bir fark vardir. Uclinciisi
kisisel given ve birlige gliven arasinda énemli bir fark vardir. Dérdincisu
ise katihmcilarin metaforlarla anlattiklari olaylarda glven seviyelerinde
anlamh fark vardir. Bu arastirmada “Star Trek” filmindeki gesitli sahneler
metafor olarak alinip arastirmaya dahil edilmistir. Glvenin dlctilmesinde bir
skala gelistirilerek gruplara egitimden ©6nce ve sonra uygulanmigtir.
Katihmcilardan “Star Trek” filmini temel alarak daha énce baslarindan gecen
basari dolu bir olay anlatmalari istenmigtir. Bu yéntem ile metaforlar
yardimiyla giiven seviyesi ortaya ¢ikariimigtir. Ayni zamanda survey ydntemi
kullanilarak katihmcilarin kaltGrel ve demografik 6zelliklerindeki farkhliklari
ortaya ¢ikarmak icin veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda arastirmaya
katilan homojen ve heterojen gruplar arasinda giiven seviyelerinde anlamli
bir fark bulunamamistir. Yine kendilerine ve birlige yénelik olarak glven
duygusunda anlaml bir fark bulunamamistir. Bununla birlikte katilimcilarin
NLP egditimi ile metaforlar kullanarak gec¢miste yasadiklari bir olayi

anlatmada genellikle liderlik davranigini én plana c¢ikardiklari gézlenmistir.
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Burada katilimcilarin gtiven ile liderlik kavramini eslestirdigi belirtilmigtir.
Dolayisiyla NLP’de “Star Trek” filmi kullanilarak geligtirilen metaforlarin
kisilerin glven seviyelerini ortaya koymada anlamli bir fark yaratmadig
ortaya cikmistir. Gdézleme, NLP 6gretimine ve survey ydntemine dayanan
bu arastirma bundan sonra yapilacak arastirmalara kaynaklik edecegi

distnalmastar (www.pnl.fr/annexe.htm/ http://www.pnl.fr/pnl_secte.htm).

Tarkiye’de ve Dinya’nin diger udlkelerinde NLP tekniklerinin insan
yasantisi  Uzerindeki etkilerine yb6nelik arastirmalara yer verildigi
gbrilmektedir. Bu teze dahil edilen arastirmalar 1siginda, NLP ile kigilerin;
etkin liderlikte, dramada, fobilerin ortadan kaldirimasinda, temsil sistemlerini
bilerek iletisimlerini gelistirmede, sahip olduklari degerlere yeniden anlam
kazandirmada kendilerine fayda sagladiklari séylenebilir. Bununla birlikte
Tarkiye'’de ve Ddnya’nin  diger Ulkelerinde  NLP  egitimlerinin
degerlendiriimesine iliskin bir aragtirmaya rastlanmamistir. Hizla yayginlasan
NLP egitimlerinin insanlara strekli olarak istenilen yonde fayda saglamalari
icin bu egitimleri degerlendirmeye dénlk arastirmalara da ihtiyac vardir. Gin
gectikce artan NLP egitimleri pek cok arastirmaya konu olmaya devam

etmektedir.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu bélimde NLP Pratisyenlik egitim programlarini, egitime katilan
kisilerin gorlslerine gbre degerlendirmek amaciyla arastirmada kullanilan
gbrisme, anket ve gézlem ydntemlerine yer verilmistir. Arastirmada egitime
katilanlarin, egitimden 6nce egitimde yer alan 6gdretim yontemi ve teknigine,
arag-gereclere, egitimin siresine, egitim ortamina ve egitmene iligkin
gbruslerini belirlemek amaciyla gérisme yéntemi kullaniimistir. Egitime
katilanlarin, programin amaglarina, icerigine, 6gretme-6grenme sirecine ve
degerlendirmeye iligkin goérUgslerini ve egitimle ilgili genel goérUslerini
belirlemek amaciyla anket yéntemi kullaniimigtir. Egitim slresince egitmenin

yeterliligini belirleyebilmek icin de gbézlem ydénteminden yararlaniimigtir.

Oncelikle asagida arastirmada kullanilan model, calisma grubu,

verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgilere yer verilmigtir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada varolan bir durumu, varoldugu haliyle betimlemeyi
amagclayan tarama modeli kullaniimistir. Bu modelle birlikte ihtiya¢ duyulan
veriler, arastirmanin calisma grubundan, gdérisme, gdzlem ve anket

yéntemleri kullanilarak toplanmigtir.

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu, Nisan 2004’te Ankara ilinde NLP
Pratisyenlik egitimine katilan 22 kisi, Mart 2006°da istanbul ilinde egitimine
katilan 28 kisi ve Nisan 2006'da izmir ilinde NLP Pratisyenlik egitimine
katilan 19 kisi, toplamda 69 kisinin timu olusturmaktadir.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin temel amaci cercevesinde belirlenen sorulara yanitlar

bulabilmek amaciyla kullanilan veri toplama araglar séyledir;

1)

Oncelikle NLP Pratisyenlik egitimine katilan kisilerin,  egitime
baslamadan 6nce egitimi alma amaglarina iligkin gérlslerini almak
amaclyla go6risme formu hazirlanmigtir (Ek 1). Arastirmaya
katilanlarin egitimden &nceki goérlsleri, sabah, sessiz bir ortamda
arastirmaci tarafindan yapilmistir. Kigilerin rahat olduklari ve sorulara
cekinmeden vyanit verdikleri gbézlenmistir. Godrlismede Kisilerin
konusmaya istekli olduklari fark edilmistir. Goérlisme esnasinda
kisilerin davraniglarina, yiz ifadelerine ve vicut hareketlerine dikkat

edilmistir.

Egitim ortaminda egitmenin davraniglarini ayrintili olarak tanimlamak
ve egditimin g¢esitli boyutlarinda egitmenin yeterliligini ortaya koymak
amaciyla gdézlem formu hazirlanmistir (Ek 2). Gézlem formu YOK
1998 BOlim 5'te yer alan  &dretmenlik uygulamasi 6gretmen
degerlendirme formu g6z 6ninde bulundurularak yapilandiriimigtir
(http://www.yok.gov.tr/egitim/ogretmen/aday_ogretmen/bolum5.html)

Aragtirmaya dahil edilen NLP Pratisyenlik egitimleri 90 saatlik
egitimlerden olugsmaktadir. Ankara ili Egitiminde 90 saat, istanbul ve
izmir lleri Egitimlerinde 40’ar saat gbézlem yapilmistir. Programin
cesitli  boyutlarinda egitmenin yeterliligini saptamak amaciyla
hazirlanan gézlem formu, egitmenin 6gretim becerilerini dlgmek ve
degerlendirmek amaciyla arastirmaci tarafindan doldurulmustur.
Formda vyer alan maddeler, egitmenin egitim igerisinde
yeterliklerinden &zellikle gdzlenebilir olanlarini icermektedir. Form,
egitmenin yeterligi ile ilgili yapilan gdzlem sonucunda “S”(¢ok seyrek),
“K”(kismen), “H”(her zaman) sembolleri ile doldurulmustur. Formdaki
maddeler degerlendirilirken; “S” situnu isaretlenmis her bir madde
icin “1” puan, “K” sttunu isaretlenmis her bir madde igin “2” puan, “H”

sUtunu isaretlenmis her bir madde icin “3” puan verilerek toplam puan
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hesaplanmigtir. Burada ¢ok seyrek segenegine 1 puan verilmesinin
nedeni; egitmenin, NLP egitmeni olabilmek igin aldigi egitimler g6z
6ndnde bulunduruldugunda, NLP bilgisini azda olsa kazanmig olmasi
gerekliligindendir.  Bitln  maddelerden  G¢  puan  verildigi
disdndldiginde olusacak toplam puan 138dir. Toplanan puan
“100/138” katsayisiyla ¢arpilarak 100 puana ¢evrilmistir.

3) Son olarak egitimin sonunda kisilerin programin amaglarina, igerigine,
6gretme-6grenme slrecine, degerlendirmeye iligkin goérislerini almak
amaclyla anket formu hazirlanmistir ( Ek 3). Anketi hazirlamak igin
kapsamh  bir literatr taramasi yapilarak soru  &rnekleri
olusturulmustur. Ayrica anket uygulanmadan énce program gelistirme
ve Olcme-degerlendirme uzmanlarindan gérasler alinmis ve dnerilen
dizeltmeler yapilarak anketin son sekli verilmistir. Anket egitime
katilanlara egitimin hemen sonunda uygulanmigtir. Ankete verilen
yanitlarin istatistiki analizleri yapilmistir. Bu asamada anket
sorularinda yer alan 410 Likert Olcegi ile puanlama yoluyla &lciilen
degigkenler igin gegerlilik ve gavenilirlik analizi yapilmistir. Anket
sorularinin gegerliligi ve guvenilirligi icin “Cronbach Alpha” test
istatistigi kullanilimigtir. Cronbach Alfa Katsayisinin
degerlendiriimesinde kullanilan degerlendirme &6l¢iti séyledir;

0.00 = a < 0.40 ise Olcek glvenilir degildir.
0.40 < a < 0.60 ise dlcek disuk guvenilirliktedir.
0.60 = a < 0.80 ise Olgek oldukca glvenilirdir.

0.80 = a < 1.00 ise Olcek ylksek derecede glvenilirdir.

Ankette yer alan 38 soru icin glvenilirlik analizi sonucunda Cronbach
Alpha (o) = 0.659 olarak bulunmustur. Buna gbére veri toplama aracinda
kullanilan sorularin gegerlilik ve glvenilirlik test sinamasinda 6lgek oldukga
gavenilir bulunmus ve gecgerliligi ispatlanmigtir. Tablo 1’de ankette yer alan

38 soru igin tek tek Cronbach Alpha (o) degerleri verilmigtir.
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Tablo 1.Ankette Yer Alan Sorularinin Gegerlilik/Gavenilirlik Analiz Sonuglari

Cronbach's

Alpha
NLP Pratisyenlik egitim programinin amaglari beklenti ve ihtiyaglarima uygundu. 0.649
Programin amaglarinin siralandigi maddeler birbirleriyle tutarliydi. 0.643
Egitim programinin amaclari egitmen tarafindan acik bir bicimde ifade edildi. 0.651
Egitimin amaclari fiziksel ihtiyaclarimi karsilayacak nitelikteydi. 0.648
Egitimin amaclari sosyo-kiltirel ihtiyaclarimi karsilayacak nitelikteydi. 0.648
Egitimin amaclari psikolojik ihtiyaglarimi karsilayacak nitelikteydi. 0.648
Egitimin amaclar egitimde yer alan konularla tutarliydi. 0.646
NLP Pratisyenlik egitim programinin icerigi egitimin amaclarina uygun dizenlenmisti. 0.650
Programin iceriginde yer alan bilgiler dnemliydi. 0.651
Programin icerigi kendi ilgi ve beklentilerimi karsilayabilecek nitelikteydi. 0.644
NLP Pratisyenlik egitim programinin igeriginde yer alan bilgiler beklentilerime gére dogru 0648
siralanmisti. '
Programin iceriginde yer alan bilgilerin yazildigi maddeler basitten karmasiga, benzer olandan 0644
benzer olmayana, somuttan soyuta dogru siralanmisti. '
Programin icerigindeki bilgiler birbirlerini destekler nitelikteydi. 0.651
Kisisel gelisim alanindaki en son gelismeler programin icerigine yansitiimisti. 0.662
Programdaki bilgiler giinlik yagamda uygulanabilir nitelikteydi. 0.682
NLP Pratisyenlik egitim programinin saatleri egditimin amagclarini_gerceklestirmek icin yeterliydi. 0.667
NLP Pratisyenlik egitim programinin dokiimani orta diizeyde bir okuyucunun anlayabilecegi bir 0.705
dille yazilmigti. ]
Egitimde anlatim yénteminin uygulanma sikhigi nedir? 0.658
Egitimde soru-cevap tekniginin uygulanma sikligi nedir? 0.660
Egitimde tartisma ydnteminin uygulanma sikhgi nedir? 0.649
Egitimde drnek olay yaptirma tekniginin uygulanma sikhgi nedir? 0.661
Egitimde gdsteri ydnteminin uygulanma sikhgdi nedir? 0.662
Egitimde proje calismasi ydnteminin uygulanma sikligi nedir? 0.709
Egitimde problem ¢dzme tekniginin uygulanma sikligi nedir? 0.678
Egitimde drama(rol oynama) ydnteminin uygulanma sikhgdi nedir? 0.665
Egitimde beyin firtinasi tekniginin uygulanma sikligi nedir? 0.682
Egitimde benzetim yénteminin uygulanma sikligi nedir? 0.667
Egitimde ikili veya goklu grup calismasinin uygulanma sikligi nedir? 0.658
NLP Pratisyenlik egitiminde arag-gerec kullaniliyor. 0.660
Egitimde kullanilan ara¢ gerecler icerige uygundu. 0.650
Egitim siresince egitimin igerigi verilirken yazi tahtasinin kullaniima sikligi nedir? 0.662
Egitim sUresince egitimin icerigi verilirken tepegdziin kullaniima sikhgi nedir? 0.660
Egitim siresince egitimin icerigi verilirken slayt makinesinin kullaniima sikhdi nedir? 0.660
Egitim slresince egitimin icerigi verilirken hareketsiz resimlerin kullaniima sikligi nedir? 0.659
Egitim siresince egitimin icerigi verilirken modeller ve maketlerin kullaniima sikhdi nedir? 0.658
Egitim siresince egitimin icerigi verilirken bilgisayarin kullaniima sikhdi nedir? 0.660
Egitim siresince egitimin icerigi verilirken film ve videolarin kullaniima sikhdi nedir? 0.659
NLP Pratisyenlik Egitiminin hedeflerinin gerceklesmesi icin sunulan icerigin kavranmasinda 0682
glcliklerle karsilastiniz mi? '
Egitimde kazandirilmak istenen davraniglari uygulamaya gecirmekte giclik cektim. 0.661
Egitimde yer alan degerlendirme kazandirilimak istenen hedeflere ydnelikti. 0.660
Egitimci egitim slrecinde konusuna hakimiyet agisindan nasildi? 0.653
Egitimci egitim sirecinde egitimin amagclarini agiklama acisindan nasildi? 0.642
Egitimci egitim sirecinde dikkat cekme ve siirdirme agisindan nasildi? 0.651
Egitimci egitim strecinde icerigi acik ve net bir sekilde ifade edebilme acisindan nasildi? 0.647
Egitimci egitim slrecinde yeterli uygulama yaptirma agisindan nasildi? 0.652
Egitimci egitim slrecinde uygulama sonrasinda geri bildirimler alma acisindan nasildi? 0.647
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Egitimci egitim slrecinde yéntem ve teknikleri kullanma agisindan nasildi? 0.647
Egitimci egitim slrecinde streyi etkin kullanma acgisindan nasildi? 0.645
Egitimci egitim sirecinde 6dreneni glidileme acisindan nasildi? 0.649
Egitimci egitim sirecinde 6renenle kurdugu iletisim agisindan nasildi? 0.649
Egitimci egitim sirecinde yapilan etkinlikleri degerlendirme acisindan nasildi? 0.657
Egiti;gc;i egitim slrecinde degerlendirme sonugclari hakkinda katilimcilara bilgi verme agisindan 0655
nasildi?

NLP Pratisyenlik egitimi ile ilgili genel disinceniz nedir? 0.651

Verilerin Analizi

Arastirma verileri sosyal bilimlerde kullanilan SPSS 13.0 paket

programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada ilk olarak NLP

Pratisyenlik egitimine katilanlarin kigisel 6zelliklerine (cinsiyet, yas, égretim

durumu) iliskin dagilimlarina yer verilmigtir. Daha sonra egitimden &6nce

editime iligkin alinan goérusler igin f ve % dagilimlari ahinmigtir. Egitime

katilanlara egitimin hemen sonunda yapilan anket sorulari f ve % degerleri

ile analiz edilmistir. Egitmene iligkin yapilan gézlemde ise farkh bir analiz

yontemi kullaniimistir. Burada egitmen 100 puan lzerinden degerlendirmeye

alinmistir. Gézlem formunda isaretlenen her maddeye belirli bir puan

verilmis ve toplam puan “100/138” katsayisiyla carpilarak 100 puana

cevrilerek egitmen degerlendirilmigtir.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdlimde NLP Pratisyenlik egitimine katilanlarin (cinsiyet, yas, egitim
dizeyi) kigisel 06zelliklerine gbére dagilimina, egitimi alma amaglarina,
editimden &6nce egitimdeki 6gretim ydntemine, arag-gereglere, egitimin
sUresine, egitim ortamina ve egitmene iliskin goérlslerinin dagihmina yer
verilmigtir. Ayrica egitime katilanlarin egditimden sonraki (amag, icerik,
6gretme-6grenme slreci, degerlendirme) goérislerine, egitmenin egitim
surecindeki yeterliligine iligskin yapilan gézlemin bulgu ve yorumlarina yer

verilmistir.

1. NLP Pratisyenlik egitimine katilanlarin kisisel 6zellikleri
Tablo 2’de egitime katilan toplam 69 kisinin cinsiyet, yas ve egitim

dizeyine gdre dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 2. Egitime Katilanlarin Cinsiyete, Yasa ve Egitim Dlzeyine iligkin

Dagilimi

KISISEL BILGILER f %
P Kadin 48 69.6
Cinsiyetiniz Erkek 1 304
30 Yas ve Alti 25 36,2
Yasiniz 31 -39 Yas Arasi 30 43,5
40 Yas ve Ustil 14 20,3

ilkdgretim - -
3 Lise 11 15.9
Ogrenim Durumunuz Universite 44 63.8
Yiksek Lisans 11 15.9

Doktora 3 4.3

NLP Pratisyenlik egitimine katilan Kkigilerin %69,6’s1 kadin 30,4’
erkektir. Burada NLP Pratisyenlik egitimlerine cogunlukla kadinlarin katildig

sdylenebilir.
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Egitime katilan kigilerin yaslar “30 ve alt”, “31-39 aras!”, “40 ve Ust0”
olarak gruplandiriimisgtir. Buna gére egitime katilanlarin %36,2’si 30 yas ve
altinda, %43,5’i 31-39 yas arasinda, %20,3’0 40 yas ve Uzerindedir. Egitime

katilanlarin gogunu 31-39 yas arasindaki kisiler olusturmaktadir.

Egitime katilanlar arasinda hi¢ ilk6gretim mezunu olan yoktur. Lise
mezunu olanlarin orani %15,9, Universite mezunu olanlarin orani %63,8,
ylksek lisans derecesine sahip olanlarin orani %15,9, doktora derecesine
sahip olanlarin orani %4,3’t0r. Bu bulgular dogrultusunda egitime katilanlarin
yarisindan fazlasinin tniversite mezunu oldugu, bunu lise mezunlari, yliksek
lisans mezunlari ve doktora derecesine sahip olan katihmcilarin izledigi

sdylenebilir.

2. NLP Pratisyenlik egitimine katilanlarin egitimi alma amaclari

Tablo 3'te egitime katillanlarin egitimden O6nce egitime katilma
amaglarina iliskin goruslerinin dagihmina yer verilmigtir. Tabloda yer alan
gorusler gruplandirilarak verilmistir. Tablonun tamami Ek 4te vyer
akmaktadir.

Tablo 3. Egitime Katilanlarin Egitimden Once Egitime Katilma Amaglarina

iliskin Gérusglerinin Dagihmi

f %
Kendini gelistirmek 25 36,3
Meslegimde kullanmak 15 21,7
iletisimimi giiglendirmek 14 20,3
Davraniglarimi degistirmek 6 8,6
NLP egitmeni olmak 5 7,4
Ozgiiven kazanmak 4 5,7
Toplam 69 100,0

Tablo 3 incelendiginde egitime katilanlarin %36,3'0 egitime katilma
amaglarinin cogunlukla kendilerini gelistirmek oldugunu belirtmistir. Bunu
%21,7 mesleginde kullanmak ve %20,3 iletisimini gelistirmek, %38,6
davraniglari degistirmek, %7,4 NLP egitmeni olmak, %5,7 &zglven

kazanmak gdrusleri izlemektedir.
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Elde edilen bulgulara goére egitime katilanlarin; kendini gelistirmek,
NLP’yi mesleginde kullanmak, iletisimini gelistirmek, NLP egitmeni olmak,
6zglven kazanmak, davraniglarini degistirmek icin egitime geldikleri
sdylenebilir.

Tablo 4’te egitime katilan kisilerin, gérisme formunda yer alan “NLP
egitiminden nasil haberdar oldunuz?” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi

verilmistir.

Tablo 4. Egitime Katilanlarin Egitimden Haberdar Olma Durumlarina

iliskin Géruslerinin Dagihmi

f %
Gazeteden 35 50,9
Kitaptan 13 18,9
Arkadasimdan 11 15,9
Televizyondan 4 5,8
internetten 2 2,9
Brosiirden 1 1,4
Dergiden 1 1,4
Okuldaki Dersten 1 1,4
Seminerden 1 1,4
Toplam 69 100,0

Gorusme sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, egitime katilanlarin
%50,9’u NLP Pratisyenlik egitiminden en fazla gazete yoluyla haberdar
olduklarini sdylemislerdir. NLP egitimlerinden kitaplar yoluyla haberdar
olanlarin orani %18,9’dur. Egitime katilanlari %15,9’u egitimi arkadasindan
duydugunu sdylerken, %2,9'u internet’te yer alan kisisel gelisim sitelerinden
kendilerine gelen e-maillerden dolayl egitimlerden haberdar olduklarini
belirmislerdir. NLP egitimlerinden televizyon aracilhidiyla haberdar olanlarin
orani %5,8’dir. Egitime katilanlarin %1,4’0 NLP egitimlerinden kisisel gelisim
ile ilgili bir brosltrden, %1,4’G kisisel gelisim ile ilgili bir dergiden, %1,4°0
Universitede okudugu bir dersten haberdar oldugunu ifade etmigtir. NLP
egitimlerinden kisisel gelisim amacli bir seminerden haberdar olanlarin orani
%1,4’tir. Elde edilen bulgular sonucunda NLP Pratisyenlik egitiminden
gazete yoluyla haberdar olanlar ¢ogunluktadir. Egitime katilanlarin
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cogunlukla egitimden kitaptan, arkadaslarindan, televizyondan, internetten
dolay! haberdar oluklari séylenebilir.

3. Egitimden 6nce egitime katilan kigilerin egitim programinda yer
alan 6gretim yéntemi ve teknigine, arac-gereclere, egitimin siiresine,
egitim ortamina ve egitmene iliskin gorusleri

Egitimden 6nce kisilerle yapilan gérisme esnasinda egitimde yer
almasi beklenen 6gretim ydntemleri ve teknikler, arag-gerecler, egitimin
suresi, eg@itmen konusundaki gorasler alinmistir. Bunun yani egitime
katillanlarin daha énce bdyle bir kisisel gelisim ve degisim amacl baska
egitimlere katilip katilmadiklari sorgulanmigtir.

Tablo 5’te egditime katillanlarin daha ©6nce Kkisisel gelisim amach
egitimlere katilp katilmadigina yer verilmistir.

Tablo 5. Egitime katilanlarin Daha Once Kisisel Gelisim ve Degisim
Amagli Egitimlere Katilip Katilmadiklarina iliskin Gértislerinin

Dagihmi.
f %
Hayir 47 68,1
Evet 22 31,9
Toplam 69 100,0

Egitime katilanlarin %36,4’'0 daha 6nce kisisel gelisim ve degisim
amacli egitimlere katilmadigini sdylerken, %68,1’i daha dnce katildigini ifade
etmigtir. Bu egitimler sdyledir; reiki, EFT (Emotional Freedom Technique -
Duygusal Arinma Teknigi), okulda kisisel gelisim anlaminda verilen dersler.
Burada egitime katilanlarin yarisindan fazlasinin daha énce kisisel gelisim
ve degisim amagh bir egitime katilmamig oldugu sdylenebilir.

Tablo 6’da egitimden dnce katilimcilarin NLP Pratisyenlik egitiminde
nasil bir 6gretim yéntemi ve teknigi izlenmene iliskin yanitlarinin dagilimi

verilmistir.
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Tablo 6. Egitime Katilanlarin egitimden énce NLP Pratisyenlik Egitiminde
Nasil Bir Ogretim Yéntemi ve Teknigin izlenmesi Gerektigine
iliskin Géruglerinin Dagihmi

f %
Uygulamal 16 23,2
Workshop 8 11,6
Anlatim ve uygulama 6 8,7
Soru-cevap 5 7,2
Anlatma ve soru-cevap 5 7,2
Anlatim ve workshop 4 5,8
interaktif 3 4,3
Terapi ydntemiyle 3 4,3
Ornekleme 2 2,9
Workshop ve uygulama 2 2,9
Workshop ve grup ¢alismalari 2 2,9
Katilimcilarinda egitime aktif katilimini 5 59
saglayan ybéntemler ’
Workshop-tartisma 1 1,4
Uygulamal, rol-play, klicik grup calismasi 1 1,4
Orneklerle, tartisma,workshop 1 1,4
Workshop,sorularla 1 1,4
Orneklerle, grup calismalari ile 1 1,4
Uygulama, tartisma 1 14
Beyin firtinasi, soru-cevap, tartisma 1 1,4
Orneklerle, uygulamali 1 1,4
Anlatma, uygulama, tartisma 1 1,4
Uygulama, soru-cevap, tartisma 1 1,4
Anlatim, tartisma, beyin firtinasi 1 1,4
Toplam 69 100,0

Egitime katilanlarin %23,2’si NLP Pratisyenlik egitiminde uygulama
agirlikli bir 6gretim yontemi ve tekniginin izlenmesi gerektigini sdylerken
%2,9'u  6gretim ydntemi ve tekniginde o&rneklemeye agirlik verilmesi
gerektigini ifade etmistir. Egitime katilanlarin %23,2’si egitimde soru-cevap
ybnteminin, %11,6’si workshop tekniginin, %8,7’si anlatim yénteminin ve
uygulamalarin izlenmesi gerektigini ifade etmiglerdir. Egitime katilanlarin
%4,3'0 egditimin interaktif bir sekilde olmasini, %5,8’'i anlatim ydntemi ve
workshop tekniginin izlenmesini, %7,2’si anlatim ve soru-cevap ydénteminin
izlenmesini istemektedir. Egitime katilanlarin %2,9’'u workshop ve uygulama,
%2,9’u  workshop ve grup calismalari, %4,3'0 aktif olarak katilabilecekleri
O6gretim ybéntem ve tekniklerinin izlenmesi gerektigini ifade etmiglerdir.
Egitime katilanlarin %1,4’0 egitimde workshop-tartisma, %1,4’0 uygulama,
rol-play, kiclk grup calismasi, %1,4'0 érnekler, tartisma, workshop, %1,4’0
workshop, sorular, %1,4’'0 6érnekler, grup calismalari, %1,4’0 uygulama,
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tartisma, %1,4’0 beyin firtinasi, soru-cevap, tartisma, %1,4’'G O6rnekler,
uygulama, %1,4’0 anlatim ydntemi, uygulama, tartisma, %1,4’0 uygulama,
soru-cevap, tartisma, %1,4’'0 anlatim ydntemi, tartisma, beyin firtinasi
tekniginin izlenmesi gerektigini ifade etmistir. Burada egitime katilanlarin
genel olarak egitimde izlenecek &gretim ydntemleri ve tekniklerinden

uygulama agarlikli olanlarini istedikleri séylenebilir.

Tablo 7’de egditimden 6nce katihmcilarin editimde kullanilabilecek arag-
gereclere iliskin gbérlslerinin dagihmi yer almaktadir. Tabloda yer alan
gorusler gruplandirilarak verilmistir. Tablonun tamami Ek 5te vyer

akmaktadir.

Tablo 7. Egitime Katilanlarin Egitimden Once NLP Pratisyenlik Egitiminde
Hangi Arac-Gereclerin Kullanilabilecegine iliskin Gérislerinin

Dagilimi
f %
Gorsel araclar 57| 82,6
Gorsel, isitsel araglar 9| 13,2

Gorsel, isitsel, dokunsal araglar| 1 1,4
Konulara uygun arag-geregler | 1 1,4
Bilmiyorum 1 1,4
Toplam 69 |100,0

Egitime katilanlarin %82,6’s1 egitimde gdrsel araclarin, %13,2’si gorsel,
isitsel aracg-gereclerin, %1,4’0 gbrsel, isitsel ve dokunsal arag-gereclerin
kullaniimasi gerektiginin ifade etmigtir. Egitime katilanlarin %1,4’0 konulara
uygun arag-gereclerin kullaniimasi gerektigini ifade ederken %1,4’0 konuyla
ilgili bilgisi olmadigini ifade etmistir. Egitime katilanlarin blyik ¢cogunlugu
egitimde gbérsel materyallerin kullaniimasi gerektigini ifade etmektedirler.

Bunu gérsel, isitsel arac-gerecler izlemektedir.

Tablo 8’de egitimden dnce, katilimcilarin egitimin toplam siresine iligkin

gbrusleri yer almaktadir.
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Tablo 8. Egitime Katilanlarin Egitimden Once NLP Pratisyenlik Egitiminde
Nasil Bir Toplam Siire Olmasi Gerektigine iliskin Gériiglerinin

Dagilimi
f %
Simdilik yeterli 43 62,4
Fikrim yok 11 15,9
Daha uzun olmali 6 8,7
15 gln olabilir 6 8,7
Genis zaman araliklarina yayiimali arka arkaya olmamali 3 4,3
Toplam 69 | 100,0

Egitime katillanlarin  %62,4 egitimin sdresinin  yeterli oldugunu
sOylemistir. EQgitim slresini yeterli olarak degerlendiren katilimcilar egitim
sUresinin, egitimden ©Once kendilerine egitimin ne kadar olacagdi
sdylendiginden dolayi yeterli oldugunu disdndiklerini belirtmislerdir. Egitime
katilanlarin %15,9’u egitimin sdresinin ne kadar olmasi gerektigi konusunda
fikirlerinin olamadigini belirtmislerdir. Bunun yaninda egitim daha uzun slre
olmali diyenlerin orani %8,7 iken, egitim 15 gin olmali diyenlerin orani yine
%8,7°dir. Egitime katilanlarin %4,3'0 egitimin genis zaman araliklariyla arka
arkaya olmasi gerektigini ifade etmiglerdir. Egitime katilanlar, bunun nedenini

egitimin kalicihgini arttirmak olarak agiklamislardir.

Tablo 9da egitimden 6nce, katiimcilarin egitimin verilecegi ortama

iliskin gérusleri yer almaktadir.

Tablo 9. Egitime Katilanlarin Egitimden Once Egitimin Verilecedi Ortamin

Nasil Olmasi Gerektigine iligkin Gériiglerinin Dagilimi

f %
Uygun 54 78,4
Kiiglk 7 10,2
Resmi 3 4,3
U duzeni olmal 2 2,9
Uygun degil 1 1,4
Fena degil 1 1,4
Onemli olan egitim, yer degil 1 1,4
Toplam 69 100,0

Egitime katilanlarin %78,4’G egitim ortamini uygun, %10,2’si egitim
ortamini kiguk, %4,3’0 resmi bulmustur. Egitime katilanlarin %2,9’u egitim
salonunun tiyatro dizeni seklinde degil “U” dizeni seklinde olmasi

gerektigini belirtmigtir. Egitim ortamini uygun bulmayanlarin orani %1,4’t0r.
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Egitime katilanlarin %1,4°0 egitim ortamini “fena degil”, %1,4’0 énemli olan
egitim, yer degil seklinde géris bildirmistir. Burada egitim ortaminin egitime

uygun oldugu yorumu yapilabilir.

Egitimden o6nce, katilimcilarin egitmene iligkin goérUsleri sorulmustur.
Tablo 10°da katilimcilarin egitmene iliskin gdrusleri verilmigstir.

Tablo 10. Egitime Katilanlarin Egitimden Once Egitmenin Nasil Olmasi
Gerektigine iliskin Gérislerinin Dagilimi

f %
58,0
13,0
8,8

N
o

Kendisini tanimiyorum
Sempatik ve pozitif biri
Ozelliklerini okudum, iyi
Etkileyici

lyi birine benziyor

Seminerde gordim iyi bir egitmen
Gavenilir

Cok geng

Yararl olacagini disiniyorum
Isini iyi yapan biri gibi gériiniiyor
Zayif(kg)

Bilgili birine benziyor

Kendinden emin

Toplam

|

SIE LS ESE SN EIE

Q== ||| lWW|IOO|[O©

o|= = (===

D
—
o

Egitime katilanlarin 9%58’i egitmeni tanimadiklarini ifade etmistir.
Bununla birlikte egitime katilanlarin %130 egitmeni, sempatik ve pozitif
bulduklarini, %8,8'i egitmenin &zelliklerini internetten okudugunu ve iyi
niteliklere sahip oldugunu, %4,5’i egitmenin etkileyici oldugunu, %4,5’i iyi
birine benzedigini ifade etmigtir. Egitmeni daha énce NLP ile ilgili verilen bir
seminerde izledigini s@yleyenlerin orani %1,4’ttr. Egitime katilanlarin %1,4’0
egitmenin glvenilir oldugunu séylerken %1,4’0 ¢ok gen¢ oldugunu, %1,4°0
egitmenin igini iyi yapan biri gibi gbérindiginid, %1,4’G zayif (kg olarak)
oldugunu belirtmistir. Yine egitime katilanlarin %1,4’G egitmenin bilgili birine
benzedigini, %1,4’0 kendinden emin gérinddgund ifade etmistir. Burada
katihmcilarin egitmeni sabah gelirken gdérduklerini ve egitmenin kendisine

verdidi ilk izlenimden dolayi bu gériste olduklarini ifade etmistir.



4. NLP Pratisyenlik egitimine katilan Kkigilerin program sonrasinda

egitim programina iliskin gordsleri

Burada egitime katilanlarin program sonrasinda egitimin amag, igerik,

0gretme-6grenme  slreci,

dagilimina yer verilmistir.

degerlendirme slrecine

iliskin  goraglerinin

a) Egitim programinin amaclarina iliskin gériigler

Tablo 11’de egitime katilanlarin ankette “Amaclar” béliminde yer alan

ifadelere iligkin goérusleri yer almaktadir.

Tablo 11. Egitime Katilanlarin Egitim Programinin Amaglarina iligkin

Goruslerinin Dagilhmi

Egitim Proglralmlnl_n Am?glarlna iligkin K};ﬁing:(llﬁn Katiliyorum | Katiimiyorum K;ﬁfri?)l/i(l)(rlﬁm

Gorislerin Dagilimi : % ; % - % f %
amaian bakdent va intyagiarma uygundu, | 51 | 739 18 281 | - | - | - | -
madbelor irbiteryl wiariydr 44 |638| 25 |362) - | - | - | -
B e, | 51 78| 7 ess| - | - | 1 | 14
e "™ | oo |oos| w0 [aas| - | - | - | -
ey, | %0 565 | %0 (405 | - | - | - | -
o "™ | oo oo | w0 [aas| - | - | - | -
Eg::j’gﬂaaﬂj‘;%'l?;éfg'“mde yer alan 46 | 667 | 22 | 319 - . 1 1.4

Egitime katillanlarin  %73,9’u

NLP Pratisyenlik egitim programinin

amaglarinin beklenti ve ihtiyaglarina uygun olduguna kesinlikle katiimakta,
%26,1’i katilmaktadir. Burada egitimin amagclarinin egitime katilanlarin

beklenti ve ihtiyaglarina uygun oldugu sdylenebilir.

Egitime katillanlarin = %63,8'i programin amaglarinin  siralandigi
maddelerin birbirleriyle tutarli olduguna kesinlikle katildiklarini belirtmiglerdir.
%36,2’si ise katiliyorum yanitini vermistir. Burada egitim programinin
amaclarinin birbiriyle tutarli oldugu sdylenebilir.
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Egitime katilanlarin %73,9’u egitim programinin amaglarinin egitmen
tarafindan acik bir bicimde ifade edildigine kesinlikle katilyorum derken
%24,6’s1 katilliyorum yanitini vermigtir. Bu ifadeye kesinlikle katiimadigini
sdyleyenlerin orani %1,4’t0r. Burada egitime Kkatillan Kigilerin gorusleri
dogrultusunda egitim programinin amaglarinin agik bir bigimde ifade edildidi
sdylenebilir.

Egitime katilanlarin %56,5’i eg@itimin amaglarinin, fiziksel ihtiyaglarini
karsilayacak nitelikte oldugu ifadesine kesinlikle katilirken, %43,5'i bu
ifadeye katiliyorum yanitini vermistir. Egitime katilanlarin %56,5’i egitimin
amaglarinin, sosyo-kiltirel ihtiyaclarini  karsilayacak nitelikte oldugu
ifadesine kesinlikle katilirken, %43,5’i bu ifadeye katiliyorum yanitini
vermistir. Egitime katillanlarin  9%56,5’i egitimin amaclarinin, psikolojik
ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte oldugu ifadesine kesinlikle katiimakta,
%43,5'i katilmaktadir. Burada egitimin amaglarinin, egitime katilanlarin
fiziksel, sosyo-kullttrel ve psikolojik ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte oldugu
sdylenebilir.

Egitime katilanlarin %66,7’si egitimin amaglarinin konularla tutarli
olduguna kesinlikle katiliyorum derken %31,9u bu ifadeye katildigini
belirtmistir. Egitime katilanlarin %1,4’G ise egitimin amaglarinin konularla
tutarh olduguna kesinlikle katilmadigini ifade etmistir. Elde edilen bulgular

dogrultusunda egitimin amagclarinin konularla tutarli oldugu séylenebilir.

b) Egitim programinin icerigine iliskin gériigler

Tablo 12'de egitime katilanlarin ankette “icerik” bélimiinde yer alan

ifadelere iligkin gérusleri yer almaktadir.
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Tablo 12. Egitime Katilanlarin Egitim Programinin ligerigine iligkin
Goruslerinin Dagihmi

Egitim Prograrq_lq!n Icerigine lligkin K};ﬁmg:(llﬁn Katiliyorum | Katilmiyorum K;ﬁﬂ?;t:ﬁm

Gorusler % | f [ % | f % i %

NLP Pratisyenlik egitim programinin igerigi 41 594 | 27 | 39.1 ) ) 1 14

egitimin amaglarina uygun diizenlenmisti. ' ' '

Programin igeriginde yer alan bilgiler 48 1696 | 21 | 304 i i i i

dnemliydi. ' )

Programin igerigi kendi ilgi ve beklentilerimi 45 | 652 | 23 | 333 1 14 i i

karsilayabilecek nitelikteydi. ' ) )

NLP Pratisyenlik egitim programinin

iceriginde yer alan bilgiler beklentilerime 45 | 652 | 23 | 333 1 1.4 - -

gbre dogru siralanmisti.

Programin igeriginde yer alan bilgilerin

yazildigi maddeler basitten karmasiga, 42 | 609 | 26 | 377 y 14 ) )

benzer olandan benzer olmayana, ' ' |

somuttan soyuta dogru siralanmisti.

Programin igerigindeki bilgiler birbirlerini

destekler nitelikteydi. 54 | 783 15 | 217 i i i i

Kigisel gell§|m _avlllanlndak| en son gelismeler 47 | 681 | 22 | 319 ) ) ) )

programin igerigine yansitiimigti.

Programdaki bilgiler glinliik yagamda 54 | 783 | 15 | 21.7 ) ) ) )

uygulanabilir nitelikteydi. ' ]

Egitime katillanlarin 9%59,4’G kesinlikle katiliyorum ifadesiyle igerigin
amaglarla uygun dizenlendigi gérisundedir. Egitime katilanlarin %39,1’i bu
ifadeye katiliyorum derken, %1,4’0 kesinlikle katilmiyorum demistir. Elde
edilen bulgulara goére egitimin iceriginin amaclara uygun dizenlendigi

sdylenebilir.

Egitime katilanlarin %69,6’s1 programin igeriginde yer alan bilgilerin
6nemli olduguna kesinlikle katilirken %30,4’0 ise katilyorum yanitini
vermigtir. Burada egitimdeki bilgilerin énemli oldugu séylenebilir.

Egitime katilanlarin %65,2’si programin igeriginin, ilgi ve beklentilerini
karsilayabilecek nitelikte  olduguna kesinlikle katilirken,  %33,3'U
katilmaktadir. Egitime katilanlarin %4,5’i ise bu ifadeye katilmamaktadir.
Burada programin iceriginin, egitime katillanlarin ilgi ve beklentilerini
karsilayabilecek nitelikte oldugu séylenebilir.

Egitime katillanlarin %65,2’si  egitim programinin igceriginde yer alan

bilgilerin sunulus sirasinin beklentilerine gére dogdru siralandigina kesinlikle
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katilirken, %33,3’0 katilmaktadir. Egitime katilanlarin %4,5’i ise bu ifadeye
katilmadigini ifade etmistir. Elde edilen bulgular sonucunda egitim
programinin igeriginde yer alan bilgilerin sunulug sirasinin egitime

katilanlarin beklentilerine gére dogru siralandigi yorumu yapilabilir.

Egitime katillanlarin %60,9’u  programin iceriginde yer alan bilgilerin
basitten karmasiga, benzer olandan benzer olmayana, somuttan soyuta
dogru siralandigina kesinlikle katilmakta, %37,7’si bu ifadeye katiimaktadir.
Egitime katilanlarin %1,4’0 bu ifadeye katiimadigini belirtmistir. Bunun
sonucunda programin iceriginde yer alan bilgilerin basitten karmasigda,
benzer olandan benzer olmayana, somuttan soyuta dogru siralandig

sdylenebilir.

Egitime katilanlarin %78,3’0 programin igerigindeki bilgilerin birbirlerini
destekler nitelikte olduguna kesinlikle katildiklarini ifade ederken %21,7’si
katiliyorum demistir. Burada egitimin igerigindeki bilgilerin birbirlerini

destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Egitime katilanlarin  %68,1°’i kisisel gelisim alanindaki en son
gelismelerin programin icerigine yansitiimis olduguna kesinlikle katildiklarini
ifade ederken 9%31,9'u katildiklarini belirtmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda kisisel gelisim alanindaki en son gelismelerin programin

icerigine yansitilmis oldugu sdylenebilir.

Egitime katilanlarin %78,3'0 konularin ginlik yasamda uygulanabilir
nitelikte olduguna kesinlikle katildiklarini ifade ederken, %21,7’si katildigini
ifade etmistir. Burada egitimde yer alan konularin ginlik yasamda

uygulanabilir nitelikte oldugu sdylenebilir.

c) Egitim programinin 6gretme-6grenme siirecine iligskin gortsler
Tablo 13'de egitime katilanlarin ankette “Ogretme-Ogrenme Siireci”
bdliminde yer alan ifadelere iliskin gbrisleri yer almaktadir.



Tablo 13. Egitime Katilanlarin Egitim Programinin Ogretme-Ogrenme

Surecine iliskin Goruslerinin Dagihmi
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_ Egitim Programinin Ogretme-
Ogrenme Siirecine lligkin Gorusler

Kesinlikle

Katih

orum

Katiliyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

f

%

f

Y%

f

Y%

f

%

NLP Pratisyenlik egitim programinin
saatleri egitimin amaglarini
gerceklestirmek igin yeterliydi.

21

30.4

44

63.8

4

5.8

NLP Pratisyenlik egitim programinin
dokimani orta diizeyde bir
okuyucunun anlayabilecegi bir dille
yazilmisti.

1.4

10.1

36

52.2

25

36.2

Egitime katillanlarin %30,4’0 NLP Pratisyenlik egitim programinin
saatlerinin egitimin amagclarini gerceklestirmek icin yeterli olduguna kesinlikle
katihyorum derken %63,8’i katiliyorum yanitini vermigtir. Bununla birlikte
egitime katilanlarin %5,8’i bu ifadeye kesinlikle katiimadiklarini ifade
etmislerdir. Elde edilen bulgular sonucunda NLP Pratisyenlik egitim
programinin saatlerinin egitimin amaclarini gergeklestirmek igin yeterli

oldugu séylenebilir.

Egitime katilanlarin  9%1,4’'0 NLP Pratisyenlik egitim programinin
dokimaninin orta dizeyde bir okuyucunun anlayabilecedi bir dille
yazildigina kesinlikle katilirken, %10,1’i katildigini ifade etmistir. Bununla
birlikte egitime katilanlarin %52,2’si bu ifadeye katiimadigini, %36,2’si
kesinlikle katilmadigini ifade etmistir. Burada NLP Pratisyenlik egitim
programinin dokdmaninin orta dizeyde bir okuyucunun anlayabilecegi bir
dille yazildigina katilmayanlarin orani dikkat cekicidir. Elde edilen bulgulara
gére NLP Pratisyenlik egitim programinin dokimaninin orta dizeyde bir

okuyucunun anlayabilecegi bir dille yaziimadigi séylenebilir.

Tablo 14'de egitime katilanlarin ankette “Ogretme-Ogrenme Siireci*
béliminde egditimde kullanilan yéntem ve tekniklere iligkin gérlslerine yer

verilmistir.
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Tablo 14. Egitime Katilanlarin Egitimde Kullanilan Yéntem ve Tekniklere

iliskin Géruslerinin Dagihmi

Cok Sik Sik Orta Ara Sira Hic
Egitim Programinda Kullanilan
Yéntem ve Tekniklere lligkin f Y% f Y% f Y% f Y% f Y%
Gorusgler

Egitimde anlatim yénteminin 62 | 899 6 |87 1 14 i i i i
uygulanma sikligi nedir? ) ) )
Egitimde soru-cevap yénteminin i i
uygulanma sikligi nedir? 14 | 246 | 44 | 63.8 6 | 18.7 2 2.9
Egitimde tartisma yonteminin 23 (333 |26 [37.7 | 16| 232 | 3 | 43 |1 |14
uygulanma siklig1 nedir?
Egitimde ornek olay yaptirmanin 14 | 203 | 41 | 594 | 12 | 174 | 2 | 29 | - | -
sikligi nedir?
Egitimde gdsteri ydnteminin i i
uygulanma sikhgi nedir? 20 | 29.0 | 24 | 348 | 21 | 304 | 4 5.8
Egitimde proje ¢alismasi yonteminin
uygulanma sikiigi nedir? 20 | 29.0 | 22 | 319 | 20 | 29.0 | 4 58 |3 |43
Egitimde problem ¢6zme tekniginin i i
uygulanma sikligi nedir? 7 10.1 42 | 609 | 16 | 23.2 4 5.8
Egitimde drama (rol oynama)
tekniginin uygulanma sikhgi nedir? 5 & 20 | 29.0 | 35 | 507 6 8.7 3 4.3
Egitimde beyin firtinasi tekniginin
uygulanma sikligi nedir? 22 | 319 | 33 | 478 | 8 116 | 4 5.8 2 |29
E%tﬂg‘f]‘fngegi‘ﬁg“nﬁ?l,g'”'” 16 | 232 | 23 | 333 | 22 | 319 | 7 | 101 | 1 |14
Egitimde ikili veya ¢oklu grup i i i i
¢alismasinin uygulanma sikhidi nedir? 56 | 81.2 | 11 15.9 2 2.9
Egitimde kullanilan diger yontem/
teknigin uygulanma sikligi nedir? 2 2.9 - - - - - - - -
“Sunum” yapilmistir.

Egitime katillanlarin 9%89,9'u egditimde anlatim ydnteminin ¢ok sik,

%8,7°si sik, %1,4’0 orta siklikta uygulandidini belirtmigtir. Egitimde anlatim
yontemi ¢ok sik kullaniimaktadir.

Egitime katilanlarin %24,6’s1 soru-cevap tekniginin ¢cok sik, %63,8'i sik,
%38,7’si orta siklikta, %2,9'u ara sira uygulandigini belirtmistir. Egitimde soru-

cevap tekniginin siklikla kullanildigi séylenebilir.

Egitime Kkatilanlarin 9%33,3’0 egitimde tartisma ydnteminin ¢ok sik,
%37,7°si sIk, %23,2’si orta siklikta, %4,3'U ara sira uygulandigini, %1,4°0
hic uygulanmadigini belirtmistir. Egitimde tartisma ydntemi siklikla

kullaniimaktadir.
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Egitime katilanlarin %20,3’0 6rnek olay tekniginin ¢ok sik, %59,4°0 sk,
%17,4°0 orta siklikta uygulandigini, %2,9'u ise ara sira bu teknigin
uygulandigini ifade etmislerdir. Egitimde &rnek olay teknigi siklikla
kullaniimaktadir.

Egitime katilanlarin %29’u gdsteri yénteminin ¢ok sik, %34,8’i sik,
%30,4’0  orta siklikta, %5,8'i ara sira kullanildigini ifade etmiglerdir.
Egitimde gdsteri ydnteminin siklkla kullanildigr séylenebilir.

Egitime katilanlarin %29’'u egditimde proje galismasi tekniginin ¢ok sik,
%31,9’u sik, %29’u orta siklikta, %5,8’i ara sira uygulandigini belirtirken,
%4,3’0 hi¢ uygulanmadigini belirtmistir. Egitimde proje calismasi tekniginin
siklikla kullanildigi séylenebilir.

Egitme katilanlarin %10,1’i problem ¢6zme tekniginin ¢ok sik, %60,9'u
sik, %23,2’si orta siklikta, %5,8’i ara sira uygulandigini belirtmistir. Egitimde
problem ¢6zme tekniginin siklikla kullanildigr séylenebilir.

Egitme katilanlarin %7,2’si egitimde drama (rol oynama) yénteminin ¢ok
sik, %29'u sik, %50,7’si orta siklikta, %8,7si ara sira uygulandigini
belirtmigstir. Bu teknigin hi¢ uygulanmadigini belirtenlerin orani ise %4,3’tlr.
Burada egitimde drama (rol oynama) y6nteminin orta siklikla kullanildigi
sdylenebilir.

Egitime katilanlarin %31,9'u beyin firtinasi tekniginin ¢ok sik, %47,8’i
sik, %11,6’s1 orta siklikta, %5,8’i ara sira uygulandigini ifade ederken %2,9’u
ise egitimde beyin firtinasi tekniginin hi¢ uygulanmadigint belirtmistir.
Egitimde beyin firtinasi teknigi siklikla kullaniimaktadir.

Egitime katilanlarin %23,2’si benzetim yénteminin ¢ok sik, %33,3’0 sik,
%31,9'u orta siklikta, %10,1’i ara sira uygulandigini belirtmigtir. Egitime
katillanlarin %1,4’0 benzetim ydnteminin hi¢c uygulanmadidi belirtmistir.
Burada egitimde benzetim yénteminin siklikla kullanildidi s6ylenebilir.

Egitime katilanlarin %81,2’si ikili veya ¢oklu grup ¢alismasi yénteminin
cok sik, %15,9u sik, %2,9u orta seviyede uygulandigini belirtmistir.

Egitimde ikili veya ¢oklu grup ¢alismasi yontemi ¢ok sik kullaniimaktadir.
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Egitime katilanlarin %2,9'u egitimde kullanilan diger yéntem/teknik
olarak sunum yénteminin ¢ok sik uygulandigini belirtmistir.

Tablo 15te egitime katilanlarin  egditimde kullanilan  égretim

yontemlerinin neye gdre belirlendigine iliskin goéruslerinin dagilimi verilmistir.

Tablo 15. Egitime Katilanlarin Egitimde Kullanilan Yéntemlerin Neye Goére

Belirlendigine iligskin Gérislerinin Dagilimi

Egitimde kullanilan 6gretim yéntemleri neye i o
| gbre belirleniyor? °
Egitimde kullanilan 6gretim yontemleri egitim 59 | 855
programinin amaglarina gére belirleniyor. '
Egitimde kullanilan 6gretim yontemleri egitim 15 | 217
programinin siresine gbre belirleniyor. '
Egitimde kullanilan 6gretim ydéntemleri konularin
2 s « - 19 | 275
Ozelligine gbre belirleniyor.
Egitimde kullanilan égretim ydntemleri
. - 10 | 145
katihmcilarin sayisina gére belirleniyor.
Egitimde kullanilan dgretim ydntemleri yéntem ve
: L . L 16 | 23.2
tekniklere iligskin bilgilere gére belirleniyor.

Egitime katilanlarin %85,5’i egitimde kullanilan 6gretim ydntemlerinin
editim programinin amaglarina gbére belirlendigini belirtirken %21,7’si
kullanilan 6gretim ydntemlerinin  egitim programlarinin  siresine gbre
belirlendigini ifade etmistir. Egitime katilanlarin %27,5’i konularin 6zelligine
gbre 6gretim yéntemlerinin belirlendiginin ifade etmistir. Egitime katilanlarin
%14,5’i 6gretim ydntemlerinin katihmcilarin sayisina goére belirlendigini ifade
ederken, %23,2’si 6gretim yéntemlerinin yéntem ve tekniklere iligkin bilgilere
gére belirlendigi ifade etmigtir. Burada egditimde kullanilan 6gretim
ybntemlerinin dnce konularin 6zelligine gbre ardindan sirasiyla yontem ve
tekniklere iliskin bilgilere gbére, egitim programinin amaglarina goére ve
katihmcilarin sayisina gére belirlendigi séylenebilir.

Tablo 16’da egitime katilanlarin egitimde kullanilan aracg-gereclere

iliskin géruslerinin dagilimina yer verilmistir.
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Tablo 16. Egitime Katilanlarin Egitimde Kullanilan Arag-Gereglere iligkin

Goruslerinin Dagilhmi

Kesinlikle Katiliyorum | Katilmiyorum Kesinlikle
Egitimde Kullanilan Arac- Katiliyorum y y Katiimiyorum
Gereclere lligkin Gorusler f % f % f % f %
NLP Pratisyenlik Egitiminde arag-
gereg kullaniliyor. 1 14 | 13 | 18.8 38 55.1 17 24.6

Egitime Kkatilanlarin %1,4’0 egitimde arag-gere¢ kullaniliyor
ifadesine kesinlikle katildigini belirtirken, %18,8’i bu ifadeye katildigini
belirtmigtir. Egitime katilanlarin %55,1’i egitimde arag-gere¢ kullanildigina
katiimadigini  %24,6’s1  editimde arag-gere¢ kullanildigina kesinlikle
katlmadigini  ifade etmistir. Burada egitim sdresince arag-gerec
kullaniimadigina dair gérlslerin ¢oklugu dikkat ¢ekicidir. Elde edilen bulgular

sonucunda egitimde yeterince arag-gere¢ kullaniimadigi séylenebilir.

Tablo 17’de egditimde aracg-gere¢ kullaniimiyor fikrinde olan Kkigilerin

bunun nedenine iligkin goériglerin dagilimina yer verilmigtir.

Tablo 17. Egitime Katilanlarin Egitimde Arag-Gereglerin Kullaniimamasinin

Nedenine iliskin Géraslerinin Dagilimi

Egitimde az ara¢-gerec kullaniliyorsa ya da hi¢ f %%
arac-gerec kullaniimiyorsa nedeni nedir? °
Arag-gerec kullanmayi gerektirecek bir egitim olmayigi 48 | 69.6

Egitim ortaminda arag-gereclerin olmayigi 23 | 33.3
Katilimci sayisi fazla olmasi 2 2.9
Egitmen arag¢ gerecin kendisi oldugunu sdyliyor 2 2.9
Arag-gereclerin nasil kullanildidinin bilinmeyisi 1 1.4
Gorsellikten ¢ok uygulanabilirlige dnem verildigi igin 1 1.4

Egitimde az arac-gere¢ kullaniliyorsa ya da hi¢ arag-gereg
kullaniimiyorsa nedeninin ne olabilecedi sorusuna, egitime katilanlarin
%69,6’s1 arag-gerec kullanmayi gerektirecek bir egitim olamadigini,%33,3’l
egitim ortaminda arag-gerecin olmayisini yanit olarak vermigtir. Egitime
katillanlarin %2,9’u katilimci sayisinin fazla olmasini, %2,9’'u egitmenin arag
gerecin kendisi oldugunu sdéyledigini, %1,4’'0 egitmenin goérsellikten cok

uygulanabilirlige 6nem verildigi icin fazla arag gere¢ kullaniimadigini gerekge
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olarak belirtmistir. Burada elde edilen bulgulara dayanarak egitimde arac-
gereg kullaniimasinin nedeninin egitimin arag-gere¢ kullanmayi gerektirecek

bir egitim olmayisi seklinde bir yorum yapilabilir.

Tablo 18'de egditimde arac-gerec kullanildigini ifade eden katilimcilarin
kullanilan bu arag-gereglerin icerige uygun olup olmadigina iligkin

goruglerinin dagihmi yer almaktadir.

Tablo 18. Egitime Katilanlarin Egitimde Kullanilan Arag-Geregclerin Igerige
Uygun Olup Olmadigina iligkin Géruslerinin Dagilimi

= Kesinlikle Katiliyorum | Katilmiyorum Kesinlikle
. Egitim Programinin Ogretme- Katiliyorum y y Katiimiyorum
Ogrenme Sirecine lliskin Gérisgler f % f % f % f Y%
Egitimde kullanilan arag-geregler 4 | 58|16 |232| 37 | 586 | 12 | 174
icerige uygundu.

Egitime katilanlarin %5,8’i editimde kullanilan arag-gereclerin igerige
%53,6’s!

uygun olduguna kesinlikle Kkatilirken,

%23,2’si

katilmamakta, %17,4'0 kesinlikle katilmamaktadir.

katiimakta,

Burada elde edilen

bulgulara gére egditimde kullanilan arag-gereglerin icerige uygun olmadigi

sdylenebilir.

Tablo 19’da egitime katilanlarin egitimdeki aracglarin kullaniima sikhgina

iligkin goruslerinin dagilimina yer verilmigtir.

Tablo 19. Egitime Katilanlarin Egitimdeki Arag-Gereglerin Kullaniima

Sikligina iligkin Gériiglerinin Dagihmi

Cok Sik

Sik

Orta

Ara Sira

Hic

Egitimdeki arac-gereclerin
kullaniima sikhigina iligkin gérisler

f

Y%

Yo

Y%

f

Y%

Y%

Egitim siresince egitimin icerigi
verilirken yazi tahtasinin kullaniima
sikligi nedir?

58

84.1

1.4

1.4

1.4

Egitim siresince egitimin icerigi
verilirken tepegdzin kullaniima sikhgi
nedir?

69

100.0

Egitim siresince egitimin icerigi
verilirken slayt makinesinin kullaniima
sikligi nedir?

69

100.0
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Egitim siresince egitimin icerigi
verilirken hareketsiz resimlerin
kullaniima sikhgi nedir?

1.4

68

98.6

Egitim slresince egitimin icerigi
verilirken modeller ve maketlerin
kullaniima sikhgi nedir?

2.9

67

97.1

Egitim slresince egitimin icerigi
verilirken bilgisayarin kullaniima
sikligi nedir?

69

100.0

Egitim siresince egitimin icerigi
verilirken film ve videolarin kullaniima
sikligi nedir?

69

100.0

Egitim siresince egitimin icerigi
verilirken diger arag gereclerin
kullaniima sikhdi nedir? “Mizik”

11

15.9

Egitim slresince egitimin icerigi verilirken yazi tahtasinin kullaniima
sikliginin ¢cok sik oldugunu sdyleyenlerin orani %84,1°dir. Egitime katilanlarin
%11,6's1 yazi tahtasinin sik, %1,4’'0 orta siklikta, %1,4’0 ara sira
kullanildigini belirtmigtir. Egitime katilanlarin %1,4°0 egitimde yazi tahtasinin
hic kullanilmadigini belirtmigtir. Burada egditim siresince egitimin igeridi

verilirken yazi tahtasinin ¢ok sik kullanildigi séylenebilir.

Egitime katilanlarin %100 egitimde tepegdziin, slayt makinesinin
kullaniimadigini belirtmistir. Egitimde tepegéz ve  slayt  makinesinin

kullaniimadigi sdylenebilir.

Egitime katilanlarin %1,4’0 hareketsiz resimlerin sik kullanildigini
belirtirken %98,6's1  egditimde hareketsiz resimlerin  kullaniimadigini

belirtmistir. Egitimde hareketsiz resimler kullaniimamaktadir.

Egitime katilanlarin  %2,9’u egitimde modeller ve maketlerin sik
kullanildigini, %97,1’i kullaniimadigini  belirtmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda egitimde modellerin ve maketlerin kullaniimadigr séylenebilir.

Egitme katilanlarin %100 egditimde bilgisayarin, film ve videolarin
kullaniimadigini belirtmistir. Egitime katilanlarin tamami egitimde bilgisayar,

film ve videolarin kullaniimadigini belirtmigtir.
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Egitime katilanlarin %15,9’u egitimde kullanilan diger arag-gerecler
olarak muzikten yararlanildigini ve miziginde sik kullanildigini belirtmiglerdir.

Tablo 20’de egditime katilanlarin egitimin igeriginin 6grenilmesinde
gUclikler yasaylp yasamadiklarina iligkin goértslerinin  dagihmina yer

verilmistir.

Tablo 20. Egitime Katilanlarin Egitimin igeriginin Kavranmasinda Guglikler
Yasayip Yasamadiklarina iliskin Gorislerinin Dagilimi

Evet Hayir
f % f %

Egitimin iceriginin Kavranmasinda Yasanilan
Gigliklere lligkin Gérisler

sunulan icerigin kavranmasinda gicliklerle karsilastiniz mi?

NLP Pratisyenlik Egitiminin hedeflerinin gergeklesmesi icin 5 |72 | 64 | 928

Egitime katilanlarin %7,2’si sunulan icerigin kavranmasinda gugliklerle
karsilastiklarini ifade etmislerdir. Egitime katilanlarin %1,4’0 bazi konularin
6grenilmesinde gugclikler yasadigini, %1,4’0 konular arasi gegislerde
zorlandigini, %1,4’G bilgileri davraniga doénustirmekte zorlandigini ifade
etmistir. EQitime katillanlarin %2,9’u  konularin 6grenilmesinde guglikler
yasadigini, %92,8’i egitiminde yer alan hedeflerin ve icerigin 6grenilmesinde
glclikler yasamadiklarini ifade etmislerdir. Egitime katilanlarin tamamina
yakininin egitiminde yer alan hedeflerin ve igerigin 6grenilmesinde guclikler
yasamadigi sdylenebilir.

Tablo 21’de egitime katillanlarin egitimde kazandiriimak istenilen
davranislari uygulamaya gecirmekte guclik yasayip yasamadiklarina iliskin
gOraslerinin dagihmi verilmigtir.

Tablo 21. Egitime Katilanlarin Egitimde Kazandirilmak istenen Davraniglari
Uygulamaya Gecgirmekte Gdaclikler Yasayip Yasamadiklarina
iliskin Gérislerinin Dagilimi

i Kesinlikle Katiliyorum | Katilmiyorum Kesinlikle
Egitimde Kazandiriimak Istenen Katiliyorum y y Katiimiyorum
Davraniglarin Uygulamaya Gegirilmesinde f o ¢ o ¢ % ¢ o
Yasanan Giicliiklere iligkin Gorlsgler ° ° ° °
Egitimde kazan<_j|r|lmak |§Feq.en da\(ran|$lar| 1 14 5 7 17 246 46 66.7
uygulamaya gecirmekte glclik cektim.
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Egitime katilanlarin %1,4’G egitimde beklenen uygulamalari yapmakta
glclik cektim ifadesine kesinlikle katilirken, %7,2’si katilmaktadir. Egitime
katilanlarin %24,6’s1 bu ifadeye katiimazken, %66,7’si kesinlikle bu ifadeye
katlmamaktadir. Burada egitime katilanlarin egitimde kendilerinden
beklenen uygulamalari yapmakta guclik cekmedikleri séylenebilir.

d) Egitim programinda degerlendirmeye iliskin gortsler
Tablo 22'de egitime katilanlarin ankette “Degerlendirme “ bdliminde

yer alan ifadelere iligkin gorusleri yer almaktadir.

Tablo 22. Egitime Katilanlarin Egitim Programinin Degerlendiriimesine iligkin
Goruslerinin Dagihmi

Kesinlikle Katihyorum | Katiimiyorum Kesinlikle
Egitim Programinin Degerlendirme Katiliyorum y y Katilmiyorum
Sirecine lligkin Goriisler f % f % F % f %
Egitimde yer alan degerlendirme
kazandiriimak istenen hedeflere ydnelikti. 33 | 478 34 1493 ! 14 ! 14

Egitime katilanlarin %47,8’i egitim sonunda yer alan degerlendirmenin
kazandiriimak istenen hedeflere y6nelik olduguna kesinlikle katildiklarini
ifade ederken, %49,3’0 bu ifadeye katilmaktadir. Egitime katilanlarin %1,4’G
bu ifadeye katilmazken, %1,4’0 kesinlikle katilmamaktadir. Buradan elde
edilen bulgulara gére egitim sonunda yer alan degerlendirmenin

kazandiriimak istenen hedeflere yonelik oldugu sdylenebilir.

Tablo 23te egitime katilanlarin egditimdeki basarilarinin  nasil

degerlendirildigine iligkin gbruslerinin dagilimina yer verilmistir.

Tablo 23. Egitime Katilanlarin Egitimdeki Basarilarinin Nasil
Degerlendirildigine iliskin Gérislerinin Dagilimi

| S6zIu yoklama ve katilimci sunumlari ile degerlendiriliyor. | 4 | 5.8 |
NLP Pratisyenlik egitim programinda katilimcilarin f o
basarisi nasil degerlendiriliyor? °

S6zI0 yoklama ile degerlendiriliyor. 41 | 594

Yazili yoklama ile degerlendiriliyor. 1 1.4
Coktan secmeli test ile degerlendiriliyor. - -
Dogru-yanlis testi ile degerlendiriliyor. 1 1.4

Tamamlamali test ile degerlendiriliyor.
Eslestirmeli test ile degerlendiriliyor. - -
S6zli-yazih yoklama ile degerlendiriliyor. 17 | 24.6
Katilimci sunumlari ile degerlendiriliyor. 5 7.2
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Egitime katllanlarin  %59,4’0 egditimde katilimci basarisinin  s6zIU
yoklama ile yapildigini, %1,4’0 yazili yoklama ile yapildigini, %1,4’0 dogru-
yanlig testi ile yapildigini, %24,6’s1 s6zli ve yazili yoklama ile yapildigini,
%7,2’si katihmci sunumlari ile yapildigini, %5,8’i s6zI0 yoklama ve katilimci
sunumlar ile yapildigini  belirtmiglerdir. Bu soruda basarinin
degerlendirildiginde ¢oktan se¢cmeli test, tamamlamali test, eslestirmeli testin
kullanildigini belirten olmamistir. Egitimde katiimci basarisinin ¢cogunlukla

s6zIU yoklama ile yapildigr séylenebilir.

Tablo 24’te egitime katilanlarin egitimde yapilan degerlendirmelerin

zamanina iligskin gériglerinin dagihmina yer verilmistir.

Tablo 24. Egitime Katilanlarin Egitimde Yapilan Degerlendirmelerin
Zamanina iligkin Gériiglerinin Dagilimi

Egitimde degerlendirme ne zaman yapiliyor? f %

Her konunun sonunda yapiliyor. 44 | 63.8
Her (nitenin sonunda yapiliyor. 33 | 47.8
Her giiniin sonunda yapilyor. 36 | 52.2
Egitimin programl uygulamasinin sonunda yapiliyor. 46 | 66.7
Her sabah yapiliyor. 8 11.6
Her an yapilyor. 3 4.3

Egitime katilanlarin %63,8’i degerlendirmenin her konunun sonunda
yapildigini belirtmistir. Katiimcilarin %47,8’i degerlendirmenin her Unitenin
sonunda, 9%52,2’si her ginin sonunda, %66,7’si egitim programinin
uygulanmasinin  sonunda yapildigini  belirtmigtir. Egitime katilanlarin
%11,6’s1 egitimde her sabah, %4,3’0 her an degerlendirme yapildigini
belirtmistir. Elde edilen bulgulara gbére egditimde degderlendirmeler egitim
programinin uygulanmasinin sonunda, her ginin sonunda, her Unitenin

sonunda, egitimde her sabah ve her an yapiimaktadir.

Tablo 25te egitime Kkatilanlarin egitmen tarafindan basarili olarak
degerlendirilebilmelerinde nelerin dikkate alinmasi gerektigine iliskin

goruglerinin dagihmina yer verilmistir.
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Tablo 25. Egitime Katilanlarin Basarilarinin Degerlendiriimesinde Nelerin
Dikkate Alinmasi Gerektigine iliskin Gérislerinin Dagilimi

Sizce bu egitime katilanlarin egitmen tarafindan basaril f o
olarak degerlendiriimesinde neler dikkate alinmalidir. °
Egitimde gbsterilen performans 53 | 76.8
Etkinlikleri geredi gibi gerceklestirebilme becerisi 39 | 56.5
Odev caligmalari 33 | 47.8
Egitimde &grenilenlerin egitim slresince uygulanabilmesi 52 | 75.4
Egitime katilanlarin %76,8’i egitime ybnelik basarinin

degerlendiriimesinde egitimde gdsterilen performansin dikkate alinmasi
gerektigini belirtmiglerdir. Bunun yani sira egitime Kkatilanlarin %56,5’i
egitimdeki etkinlikleri geregi gibi gerceklestirebilme becerisinin, %47,8’i 6dev
calismalarinin, %75,42’U egitimde 6grenilenlerin  egitim  sdresince
uygulanabilmesinin  degerlendirmede  dikkate  alinmasi  gerektigini
belitmiglerdir.  Egitimde  katiimcilarin ~ egitime  ybnelik  bagarinin
degerlendiriimesinde, egitimde gdsterilen performansin, dégrenilenlerin egitim
stresince  uygulanabilmesinin,  egitimdeki  etkinlikleri  geregi  gibi
gerceklestirebilme becerisinin, 6édev calismalarinin  dikkate alinmasi
gerektigini belirtmislerdir.

5. NLP Pratisyenlik egitimini veren egitmenin, egitim siirecindeki
yeterliligine iliskin gériigler

Egitmenin, egitim siOrecindeki yeterligini belirlemede katilimci
gbruslerinden ve yapilan gbézlemden yararlaniimistir. Asagida Oncelikle
egitime katllanlarin daha sonrada vyapilan gézlemin bulgularina yer

verilmistir.

a) Katihmci gériisleri;

Tablo 26’da egitimini veren egitmenin, egitim surecindeki yeterliligine

katihmci géruslerine yer verilmistir.
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Tablo 26. Egitime Katilanlari Egitmene iliskin Gorislerinin Dagihmi

Egitmenin, egitim sirecindeki Cok lyi Iyi Orta Kot Cok Koétl

yeterliligine iligskin goérusler. F % f % f % f % f %

Eg|t.|m.0| egitim slrecinde konusuna 59 | 855 10 | 145 i i i i i i
hakimiyet acisindan nasildi?

Egitimci egitim slrecinde egitimin

amaglarini agiklama agisindan nasildi? 51| 739 | 18 | 2641 i i i i i i

Egitimci egitim slrecinde dikkat cekme

ve siirdiirme acisindan nasildi? 621899 | 7 | 101 i i i i i i

Egitimci egitim sirecinde icerigi acik ve
net bir sekilde ifade edebilme agisindan 55 | 79.7 | 13 | 18.8 1 1.4 - - - -
nasildi?

Egitimci egitim slrecinde yeterli

uygulama yaptirma agisindan nasildi? 5 | 797 114 1203 j i j i j i

Egitimci egitim slrecinde uygulama
sonrasinda geri bildirimler verme 48 | 69.6 17 | 24.6 4 | 58] - - - -
acisindan nasildi?

Egitimci egitim sirecinde kullandigi
yontem ve teknikleri kullanma agisindan | 53 | 76.8 15 | 21.7 1 14 | - - - -
nasildi?

Egitimci egitim slrecinde slreyi etkin

kullanma acisindan nasildi? 57 | 826 |12 | 174 1 - i i i i i

Egitimci egitim slUrecinde 6greneni

gldileme agisindan nasildi? 571826 | 12 | 174 | - i i i i i

Egitimci egitim slrecinde 6grenenle
kurdudu iletisim bigimleri agisindan 54 | 78.3 14 | 20.3 1 1.4 - - - -
nasildi?

Egitimci egitim slrecinde yapilan
etkinlikleri degerlendirme agisindan 55 | 79.7 |13 | 18.8 1 1.4 - - - -
nasildi?

Egitimci egitim slrecinde degerlendirme
sonuglari hakkinda katilimcilara bilgi 51 | 73.9 16 | 23.2 2 129 - - - -
verme acisindan nasildi?

Egitime katilanlarin %85,5’i egitmenin konuya hakimiyetinin ¢ok iyi
oldugunu, %14,5’'i konuya hakimiyetin iyi oldugunu belirtmistir. Egitime
katilanlarin  %73,9'u egitimcinin egitim sUrecinde egitimin amaclarini
aciklama acisindan ¢ok iyi oldugunu belirtirken, %26,1’i bu konuda egitimciyi
iyi olarak nitelendirmistir. Egitime katilanlarin %89,9'u egitimcinin dikkat
cekme ve silrdirme acisindan c¢ok iyi oldugunu, %10,1’i iyi oldugunu
belirtmislerdir. Egitime katilanlarin %79,7’si egitmenin icerigi acik ve net bir
sekilde ifade edebilme acisindan cok iyi oldugunu, %18,8’i iyi oldugunu,
%1,4’0 ise orta dizeyde oldugunu ifade etmistir. Egitime katilanlarin
%79,7’si egitimcinin egitim sdrecinde yeterli uygulama yaptirma agisindan
cok iyi oldugunu belirtirken, %20,3’0 egditmeni bu konuda iyi olarak
nitelendirmislerdir. Egitim katilanlarin %69,6’s1 egitimcinin egitim strecinde

uygulama sonrasinda geri bildirimler verme acisindan ¢ok iyi oldugunu
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belirtirken, %24,6’s! iyi olarak, %5,8’i orta olarak ifade etmiglerdir. Egitime
katilanlarin  %76,8’s1 egitmenin egitim slrecinde ydntem ve teknikleri
kullanma acisindan ¢ok iyi oldugunu, %21,7’si iyi oldugunu, %1,4’G orta
seviyede oldugunu belirtmigtir. Egitme katilanlarin %82,6’s1 egitimcinin streyi
etkin kullanma agisindan ¢ok iyi oldugunu, %17,4’G iyi oldugunu ifade
etmigtir. Egitime katilanlarin  %82,6’s1  egitmenin kendilerini ¢ok iyi
guduledigini, %17,4°0 egitmenin kendilerini iyi gtidiledigini ifade etmistir.

Egitime katilanlarin %78,3’U egitimcinin kendileriyle kurdugu iletisimde
cok iyi oldugunu, %20,3’0 iyi oldugunu, %1,4°0 orta seviyede oldugunu ifade
etmigtir. Egitime katilanlarin %79,7’si egitim sirecinde egitimcinin etkinlikleri
degerlendirme acisindan ¢ok iyi oldugunu, %18,8’i iyi oldugunu, %1,4°0 orta
seviyede oldugunu belirtmistir. Egitime katilanlarin %73,9’u egitimcinin egitim
strecinde degerlendirme sonuclari hakkinda katilimcilara bilgi verme
acisindan ¢ok iyi oldugunu ifade ederken %23,2’si iyi oldugunu, %2,9'u orta
seviyede oldugunu ifade etmiglerdir. Katilimcilarin egitmene iligkin gortsleri
dikkate alindiginda egitmenin egitim slrecindeki konuya hakimiyetinin ¢ok iyi
oldugu sdylenebilir. Ayni zamanda egitmenin, egitim sdrecinde egitimin
amagclarini aciklama agisindan, dikkatlerini cekme ve sitrdirme agisindan,
icerigi acik ve net bir sekilde ifade etme agisindan ¢ok iyi oldugu, egitimcinin
yeterli uygulama yaptirdigl, bu uygulamalar sonunda katilimcilara geri
bildirimler verdigini, egitim siUrecinde ydntem ve teknikleri kullanmada ve
sUreyi etkin kullanmada cok iyi oldugu, egitmenin katilimcilari ¢ok iyi
gudulledigi, cok iyi iletisim kurdugu, egitimde yapilan etkinlikleri ¢ok iyi
degerlendirdigi ve katilimcilara kendileriyle ilgili degerlendirme sonuclari
hakkinda ¢ok iyi bilgi verdigi sGylenebilir.

b) Gézlemci Gérdsleri

Tablo 27'de Ankara, istanbul ve izmir lllerinde egitmenin egitim
surecindeki vyeterligine iligkin ayri ayri yapilan gbézlem bulgularina yer

verilmistir.



104

Tablo 27. Ankara, istanbul ve izmir illerindeki Egitimlerde Yapilan Gézleme

Gdre Egitmenin Yeterligi

Ankara

istanbul

izmir

Cok Seyrek
Her Zaman

Kismen

Cok Seyrek
Kismen

Her Zaman

Cok Seyrek
Kismen

Her Zaman

KONU ALANI VE ALAN EGITIMI

Konu Alani_Bilgisi

Konu ile ilgili temel ilke ve kavramlari bilme

Konuda gecgen temel ilke ve kavramlari mantiksal bir tutarlilikla
iliskilendirebilme

Konunun gerektirdigi sézel ve gérsel dili (sekil, sema, grafik,
formdl vb.) uygun bicimde kullanabilme

Konu ile alanin diger konularini iligkilendirebilme

X[ X| X|X

x| X| X|X

x| X| X|X

Alan Egitimi

Ozel dgretim yaklagim, ydntem ve tekniklerini bilme

x

x

Ogretim teknolojilerinden yararlanabilme

Katilimcilarda yanlis gelismis kavramlari belirleyebilme

Katilimci sorularina uygun ve yeterli yanitlar olusturabilme

X[ X[ X

XXX

XXX

Ogrenme ortaminin giivenligini saglayabilme

OGRETME-OGRENME SURECI

Planlama

Ders planini agik, anlasilir ve diizenli bicimde yazabilme

Amac ve hedef davranislari agik bir bicimde ifade edebilme

Hedef davraniglari uygun yéntem ve teknikleri belirleyebilme

Uygun arag gere¢ ve materyal segme ve hazirlayabilme

Hedef davraniglara uygun degerlendirme bigimleri
belirleyebilme

x

x

Konuyu dnceki ve sonraki derslerle iligkilendirebilme

>

x

x

Ogretim Siireci

Cesitli  dgretim  ydntem ve tekniklerini uygun bicimde
kullanabilme

Zamani verimli kullanabilme

Katilimcilarin etkin katilimi i¢in etkinlikler diizenleyebilme

Ogretimi bireysel farkliliklara gére siirdiirebilme

Ogretim arac gere¢ ve materyalini sinif diizeyine uygun
bicimde kullanabilme

Ozetleme ve uygun déndtler verebilme

Konulari yagsamla iligkilendirebilme

Hedef davraniglara ulasma dizeyini degerlendirebilme

X[X|X|  X|X[X[X| X

X|X[|X|  X[X[X|X| X

XXX X[X[X|X| X

SINIF YONETIMI

Ders Basinda

Derse uygun bir giris yapabilme

Derse ilgi ve dikkati ¢cekebilme

X[ >

x| >

x| >

Ders Siiresinde

Demokratik bir 6grenme ortami saglayabilme

Derse ilgi ve gudinin sirekliligini saglayabilme

Kesinti ve engellemelere karsi uygun dnlemler alabilme

X[ X[ X[ X

X|X|X| X

X|X|X| X

Ovgil ve yaptirimlardan yararlanabilme

Ders Sonunda

Dersi toparlayabilme

Gelecek dersle ilgili bilgiler ve édevler verebilme

X[ >

x| >

x| >




—
]
N

Katilimcilar siniftan ¢ikmaya hazirlayabilme

ILETISIM

Katihmcilarla etkili iletisim kurabilme

Anlasilir agiklamalar ve ydnergeler verebilme

Konuya uygun disindiriici sorular sorabilme

Ses tonunu etkili bicimde kullanabilme

Katilimcilari ilgiyle dinleme

Sozel dili ve beden dilini etkili bicimde kullanabilme

X[ XXX X[ X[ X[ X | >

XXX X[ X[ X[ X[ X[ X

XXX XX X[ X| X[ X[ X

DEGERLENDIRME VE KAYIT TUTMA

Uygun degerlendirme materyali hazirlayabilme

Katilimcilarin anlama diizeylerine gére déndtler verebilme

Katihmcilarin Grlnlerini kisa slrede notlandirma ve diger
katihmcilarla bu drlnleri paylasma

XXX

Degerlendirme sonuglarinin kayitlarini tutma

X[ X|X|X

EGITMENIN DIGER YETERLIKLERI

Meslegi ile ilgili en son gelismelerin farkinda olma

Mesleki dneri ve elestirilere acik olma

Etkinliklere katiima

Kisisel ve mesleki davraniglari ile gevresine iyi érnek olma

TOPLAM

a><><><><

Jlaltallalte

DEGERLENDIRME PUANI

96,37

92,02

Konu alan bilgisi acisindan degerlendirildiginde; egitmenin her zaman

konu alani ile ilgili temel ilke ve kavramlan bildigi, konuda gecen ilke ve
kavramlari mantiksal bir tutarhilikla iliskilendirebildigi, konunun gerektirdigi
s6zel ve gorsel dili (sekil, sema, grafik, formal vb.) uygun bigimde
kullanabildigi, &6grettigi konu ile alanin diger konularini iligskilendirdigi
gbzlenmigtir. Egitimde islenecek konularin haritalan tahtaya yazilarak
cikariimis ve icerik gorsel bir hale getirilmistir. Konular birbirleriyle tutarl bir

sekilde taksonomik olarak islenmektedir.

Alan egitimi acisindan degerlendirildiginde; egitmenin her zaman alan
egitiminde 6zel 6gretim yaklasim, ydéntem ve tekniklerini bildigi, anlatim,
tartisma, o6rnek olay, gOsterip yaptirma, problem c¢bzme ve proje
yontemlerini yontemini ¢ok iyi kullandigi gdézlemlenmigtir. Ayrica beyin
firtinasi, soru-cevap, ikili ve grup calismasi tekniklerini yerinde kullandigi
gorulmustar. Egitmenin 6gretim teknolojilerinden kismen yararlandig
g6zlenmigtir. Egitimde egitime katilanlara isitsel ¢apalar yaratmak amaciyla
muzik sisteminin kullanildigi fakat, egitime katilanlarin gérsel ve dokunsal
temsil sistemine yoénelik olarak bir 6gretim teknolojisinin kullaniimadigi
g6zlemlenmistir. Egitmenin her zaman katilimcilarda yanlis gelismis

kavramlari belirleyebildigi, katilimci sorularina uygun ve yeterli yanitlar
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olusturabildigi gbézlenmigstir. Egitime katilanlarin sorularina sinifa yénelik
olarak cevaplar verilmis ve katihmcilarin verilen cevaplardan tatmin olduklari
gbzlenmigtir. Ayrica egitmen her zaman 6grenme ortaminin guvenligini

saglayabilmektedir.

Ogretme-dgrenme  siireci  acisindan  degerlendirildiginde
egitmenin ¢ok seyrek ders planini acik, anlagilir ve dizenli bicimde yazdigi
g6rilmustir. Burada derse baslamadan 6nce sbézel olarak hangi konularin
islenecegine deginiimekte ve  bu anlatilanlar tahtada harita sekline
getiriimektedir. Egitmenin amac¢ ve hedef davraniglari her zaman acgik bir
bicimde ifade edebildigi, hedef davraniglara uygun yéntem ve teknikleri her
zaman belirleyebildigi gézlenmistir. Egitmenin ¢ok seyrek uygun ara¢ gerec¢
ve materyal segip, hazirlayabildigi gézlenmigtir. Egitimde ara¢ gere¢ ve
materyaller; yazi tahtasi, yazi kalemi, tahta silgisi ve muizik sisteminden
olusmaktadir. Kisisel gelisimi saglayabilme de gérsel, dokunsal duyulara
hitap eden 6grenmeyi kolaylastiran ve kalici hale getirmekte yardimci olan
arag gereglerin ¢ok fazla kullaniimadigi gézlemlenmigtir. Egitimde arag¢ gereg
cok 6nemli bir yere sahip olmasina ragmen NLP egitimlerinin 6zelligi geregi
egitimde egitmen ve egitime katilanlar cok 6n planda tutuldugundan

egitimlerde arag¢ gere¢ olmasa da egitimin etkili olabilecegi gbzlenmistir.

Egitmenin her zaman hedef davraniglara uygun degerlendirme
bicimleri belirleyebildigi gbézlenmigtir. Egitmen her Unitenin sonunda
katihmcilarin hangi hedef davraniglari kazanip kazanmadiklarini belirlemek
ve eksikleri tamamlamak, yanlislar dizeltmek amaciyla bicimlendirme ve
yetistirmeye ybnelik degerlendirme yapmakta, her zaman konuyu énceki ve
sonraki derslerle iligkilendirmektedir.

Egditmenin her zaman &gretim sirecinde cesitli égretim ydntem ve
tekniklerini uygun bicimde kullanabildigi, zamanini verimli kullanabildigi,
katihmcilarin etkin katilimi igin etkinlikler dlzenleyebildigi gdzlenmistir.
Ayrica egitmenin 6gretimi  her zaman bireysel farklihklara goére
surdlUrebilmekte yavas 0©grenenlere vyeterli zaman ayirmakta, hizli
6grenenlere konuyla ilgili baska egzersizler vermektedir. Egitmenin 6gretim
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ara¢ ve materyalini her zaman sinif dlzeyine uygun bigimde
kullanabilmektedir. Egitim salonunun farkh yerlerine oturularak degisik
acllardan tahtanin gérinebilirligine bakilmig ve tahtanin egitime katilanlarin
tim0 tarafindan rahatca gorilebildigi gézlemlenmistir. Egitmen her zaman
O0zetleme yapabilmekte ve uygun déntler verebilmektedir. Verilen dénatlerin
katihmcilar yureklendirdigi ve gudiledigi gérulmustir. Egitmenin her zaman
konular yasamla iliskilendirdigi, egitime katilanlarin da kendi yasantilarindan
Ornekler verdikleri gézlemlenmistir. Bunun yani sira egitmenin her zaman
hedef davranislara ulasma dizeyini degerlendirebildigi, her konudan énce
konu iceriginin katihmcilara neler kazandiracagini sdylendigi konu ve
Unitelerden sonra da sb6zel ve wuygulamali olarak hedefe ulasilip
ulagiimadigini tespit ettigi gbézlemlenmistir. Eksik ya da yanhs yapilan
uygulamalar hemen dizeltilmistir. Konu ve Unitelerden sonra hedefe ulasilip
ulasiimadigini tespit etmek igin bigimlendirme ve yetistirmeye yo6nelik
degerlendirme yapildigi, program sonunda katilimcilarin basarilarini
saptamak amaciyla durum muhasebesine donik degerlendirme yapildigi

g6zlemlenmistir.

Sinif yénetimi agisindan degerlendirildiginde egitmenin, her zaman ders
basinda derse uygun bir giris yapabildigi gézlenmistir. Her derse mutlaka
dersin basladigini belirten bir muizikle baslanmaktadir. Katilimcilar bu
muzikle birlikte yerlerine ge¢mektedirler. Katilimcilar yerlesmeden muzik
kesilmemektedir. Bir o6nceki derste kazandirilan hedef davraniglarin
hatirlanmasiyla derse uygun bir giris yapiimaktadir. Derse gegisler hedef
davraniglara goére diizenlenmektedir. Egitmen her zaman derse ilgi ve dikkati
cekebilmektedir. Egitmenin dersin basinda egitime katilanlarin dikkatini ve
ilgisini konuya ve kazandirilacak davraniglara ¢ekmek icin olaylardan ve
esprilerden faydalandigi gézlemlenmigtir. Derse ilgi ve dikkati cekmek icin
kullanilan olaylar ve espriler hem konulara hem kazandirilacak davranislara
hem de katilimcilarin yasina, cinsiyetine, psikolojisine ve sahip oldugu
kiltirel degerlere uygun olarak kullaniimistir. Egitmen ders slresinde her
zaman demokratik bir egitim ortami saglayabilmektedir. Egitmenin hedef
davraniglarla ilgili egitime katilanlarin goéraslerini aldigi, tartisma ortami
yarattigi gdzlemlenmistir. Tartismalar egitmenin ve egitime Kkatilanlarin
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gbrigleriyle  6zetlenmekte ve egitmen tartismaya katilanlara uygun
pekistiregler vermektedir. Egitmenin derse ilgi ve gudinin surekliligini her
zaman saglayabildigi gbézlenmigtir. Egitmen, egitime katilanlarin derse
ilgilerini sdrekli kilmak ve 6grenme isteklerini gldilemek icin 6grenilen
davranisglarin bir sonraki derste nasil ise yarayacagini, yasamlarinda mutlu
ve basarili olmak icin  bunlarin nasil kullanilacagini vurgulamaktadir.
Egitmenin kesinti ve engellemelere karsi her zaman uygun &nlemler
alabildigi gbézlenmistir. Egitim esnasinda isitsel capa olarak kullanilan
maziklerin sirasi degistiginde katilimcilarin sasirmamasi icin bunlara hemen
mudahale edilerek dogru muzikler kullanimistir. Egitmenin &évglu ve
yaptirimlardan her zaman yararlanabildigi gérdimustir. Egitmen 6grenilen
hedef davranislardan sonra egitime katilanlar évgulerle yUreklendirmektedir.
Ayrica bu d&vgulerin egitime katillanlarda yeni hedef davraniglarin
kazaniimasinda psikolojik bir yaptirm etkisi yarattigi gd6zlenmistir.
Katilimcilar bu yolla 63drenmeye karsi istekli hale gelmigler ve hatta

birbirlerine kargi en iyiyi 6grenme yarigina girmislerdir.

Egitmenin ders sonunda her zaman dersi toparlayabildigi gdzlenmistir.
Egitmen her dersin sonunda dersi dzetleyerek ve bir sonraki derste nelerin
islenecegini sdyleyerek merak uyandirmaktadir. Egitmenin ders sonunda
egitime katillanlara mutlaka tesekkir ettigi ve iyi aksamlar diledigi
gbzlemlenmigtir. Egitmen her zaman gelecek dersle ilgili bilgiler ve ddevler
vermektedir. Egitmenin gelecek dersle ilgili bilgiler verip merak uyandirdigi
ve katilimcilardan gelecek dersle ilgili yasanmis érnekler distinmelerini eger
yoksa cevrelerini izlemelerini  ve 6rnekler edinmelerini istedigi
gézlemlenmigtir. Egitmen katilimcilari  her zaman siniftan ¢ikmaya
hazirlayabilmektedir. Egitimcinin  muzik yardimiyla katilimcilari siniftan
¢clkarmaya hazirladigi ve katimcilar ¢ikmadan siniftan ayriimadigi

g6zlemlenmistir.

iletisim becerisi agisindan egitimcinin, her zaman katiimcilarla etkili
iletisim kurabildigi, katilanlarla strekli gbéz temasinda bulundugu ve
katilimcilara isimleriyle hitap ettigi g6zlenmistir. Egitimci katihmcilara her
zaman anlasilir acgiklamalar ve ydnergeler verebilmektedir. Egitimci gerek
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konulari anlatirken gerekse katilimcilarin sorularini yanitlarken anlasilir
aciklamalar ve yodnergeler verebilmektedir. Egitimci her zaman konuya
uygun dusindirict sorular sorabilmektedir. Egitmenin katilimcilara konu ve
Unitelerin sonunda da hedef davraniglarin ne kadarinin kazanildigini
belirlemek amaciyla uygun dldstndirict  sorulardan  yararlandigi
gézlemlenmigtir.  Egitimci her zaman ses tonunu etkili bigimde
kullanabilmektedir. Egitmenin ses tonunu, konularin ve hedef davranisglarin
Ozelliklerine gbre bazen yikselttigi bazen de algalttigr gbézlemlenmigtir.
Egitimci her zaman katihmcilar ilgiyle dinlemektedir. Egitime katilan kisilerin
sorularini yada bir konuyla ilgili fikirlerini ilgiyle dinledigi gbézlemlenmisgtir.
Egitimcinin sézel dili ve beden dilini her zaman etkili bigcimde kullanabildigi
acik, anlagilir, akici, yalin ve egitime katilanlarin hazirbulunugluk dizeylerine
uygun bir dil kullandigi, gereksiz el, kol, jest, mimik ve vicut hareketlerinden
kacindigi gézlemlenmistir.

Degerlendirme ve kayit tutma agisindan egitimcinin her zaman uygun
degerlendirme materyali hazirlayabildigi (istanbul ili egitiminde kismen)
g6zlenmistir. Egitmen her katilimciya istedigi bir konuyu secip o konuyla ilgili
yazih ve sOzli olarak bilgi aktarmasini istemistir. Bunun igin 6ncelikle
katilimcilarin  NLP ile ilgili calismak istedikleri konuyu hangi dizende
hazirlayacaklarina yénelik olarak bilgi verilmigtir. Ardindan sectikleri konuda
diger katilmcilarin 6ndnde s6zli performans géstermelerini istemis ve
bunun icin sunum tekniginin nasil olmasi gerektigi konusunda bilgiler
verilmigtir. Egitmenin degerlendirmede bunlari dikkate aldigi gézlemlenmisgtir.
Egitmenin her zaman katilimcilarin anlama dlzeylerine gére doéndtler
verebildigi, katilimcilarin Grdnlerini her zaman kisa slrede notlandirip diger
katilimcilarla bu driinleri paylastigi (istanbul ili egitiminde cok seyrek)
gorilmistir. Ankara ili egitiminde egitmen katilimcilarin segtikleri bir konuda
yazih bilgi istemekte ve katiimcilarin getirdigi yazili kagitlari okuyup
dizeltmeler yaparak tekrar katilimcilara vermektedir. Son sekli verilen bu
yazili bilgilerin ¢ogaltilarak diger katihmcilara da verildigi gézlemlenmistir.
Ankara ilinde egitimcinin degerlendirme sonuglarinin kayitlarini her zaman
tuttugu goértlmustir. Bu degerlendirme sonuglarinin diger NLP Pratisyenlik

egitimlerinde, egitimi daha iyi hale getirmede kullanilacagi belirtilmigstir.
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istanbul ve izmir ili egitimlerinde egitimcinin degerlendirme sonuglarinin

kayitlarini cok seyrek tuttugu géraimuastar.

Egitmenin diger yeterlikleri agisindan egitmenin her zaman meslegi ile
ilgili en son gelismelerin farkinda oldugu, katilimcilari, NLP ile ilgili
yurtdisindaki yeni gelismelerden sik sik haberdar ettigi gbzlenmistir. Burada
NLP akreditasyon merkezlerinden, bunlarin igleyislerinden ve verilen
egitimlerden 6rneklere yer verildigi gézlemlenmigtir. Egitmen mesleki 6neri
ve elestirilere her zaman acgik oldugu gbézlenmistir. Egitmen, kendini
gelistirmek, eksiklerini tamamlamak, yanliglarini dizeltmek icin egitime
katilanlardan elestiri istedigini sdylemigstir. Katiimcilardan yazili olarak éneri
ve elestirilerin alindidi gézlemlenmistir. Egitmen her zaman etkinliklere
katiimaktadir (izmir ili egitiminde kismen). Egitmen her zaman kisisel ve
mesleki davraniglari ile cevresine iyi 6rnek olmaktadir.

Ankara ili egitiminde elde edilen bulgular dogrultusunda egitmenin
yeterliligini 100 puan Gzerinden su sekilde degerlendirilebilir.

2S+ 1K+ 43H x 100/ 138 = [(2x1) + (1x2) + (43x3)] x 100/138 = 96,37

istanbul ili egitiminde elde edilen bulgular egitmenin yeterliligini 100
puan Gzerinden su sekilde degerlendirilebilir.

5S+ 1K+ 40H x 100/ 138 = [(5x1) + (1x2) + (40x3)] x 100/138 = 92,02

izmir ili egitiminde elde edilen bulgular dogrultusunda egitmenin

yeterliligini 100 puan Gzerinden su sekilde degerlendirilebilir.

4S+ 1K+ 41H x 100/ 138 = [(4x1) + (1x2) + (41x3)] x 100/138 = 93,47

Ug ilin puanlari gdz énine alindiginda egitmenin NLP pratisyenlik
egitimlerinde; konu alani ve alan bilgisi, 63retme-6grenme sureci, sinif
ybnetimi, iletisim, degerlendirme ve kayit tutma, diger yeterlikler agisinda

yeterli oldugu séylenebilir.
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6. NLP Pratisyenlik egitimine katilanlarin aldiklari egitimle ilgili

gorsleri

Ankette son olarak egitime katilanlarin egitime iliskin genel goéruslerini
sorgulanmigtir. Tablo 28'de NLP Pratisyenlik egitimine katilanlarin aldiklari

egitimle ilgili genel gorusleri yer almaktadir.

Tablo 28. NLP Pratisyenlik Egitimine Katilanlarin Aldiklari Egitime iligkin

Genel Goruslerinin Dagihmi

Egitim Programinin iligkin Genel Cok lyi Iyi Orta Kétl Cok Kot
Gorusler f % f % f % f % f %

NLP Pratisyenlik egitimi ile ilgili

genel dislinceniz nedir? 58 | 84.1 111159

Egitime katilan 58 kisi (%84,1) egitimi cok iyi, 11 kisi (%15,9) iyi olarak
nitelendirmislerdir. Elde edilen bulgulara bakilarak egitimin genel olarak

nitelikli oldugu sdéylenebilir.

Goérasme, gézlem ve anket yontemleri sonucunda elde edilen bulgulara

gb6re bolim 5’te arastirmanin sonucuna ve énerilerine yer verilmistir.
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Sonugclar

Arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglar asagida verilmigtir.

NLP Pratisyenlik eg@itiminin 2/3’den fazlasi kadindir. Bu egitimi kadinlar
erkeklere gére daha cok tercih etmektedirler.

Egitime katilanlarin ¢ogunlugu, 31-39 yas grubu arasindadir. Bunu 30

ve altl yas grubundaki, 40 ve Ustl yas grubundaki kisiler izlemektedir.

Egitime katilanlarin yarisina yakini tniversite mezunudur. Bunu ylksek
lisans, doktora derecesine sahip olan Kkigiler izlemektedir. Egitime

katilanlardan ilkdgretim mezunu olan yoktur.

NLP Pratisyenlik egitimine katilanlar, genel olarak kisisel gelisimlerini
tamamlamak, iletisim becerisini arttirmak, kendine ve ¢evresine katkida
bulunmak, mesleklerinde kullanmak, daha kaliteli bir yasam saglamak,
istemediqi davraniglarini degistirmek, motivasyonunu ve
konsantrasyonunu arttirmak, merakini gidermek, sorunlarla bas
edebilecek stratejileri 6grenmek, NLP egitmeni olmak, yeni bir bakis

acisi kazanmak amaciyla egitime katiimaktadirlar.

NLP Pratisyenlik egitimine katilanlarin yarisi egitimden gazete yoluyla,
haberdar olmustur. Bunu Kkitaplar vyoluyla, arkadasindan dolayi,
Internet'te yer alan kisisel gelisim sitelerinden kendilerine gelen e-
maillerden dolayi, televizyonda NLP ‘yi konu alan programlardan dolayi,
kisisel gelisim ile ilgili bir brosirden, dergiden, Universitede okutulan bir
dersten haberdar olanlar izlemektedir. Egitime katilanlarin 2/3’G daha
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6nce kisisel gelisim ve degisim amacl bir egitime katilmamistir. Kisisel
gelisim ve degisim amacli egitimlere katilan kisiler reiki, EFT ( Duygusal
Arinma Teknigi) egitimlerine katilmislardir. Egitime katilanlar cogunlukla
NLP Pratisyenlik egitiminde uygulama agirlikli bir 6gretim ydntemi ve
tekniginin izlenmesi gerektigini ifade etmiglerdir. Egitime katilanlarin
cogu NLP Pratisyenlik egitiminde gérsel aracglarin (bilgisayar, slayt
makinesi, renkli resimler, televizyon) agirhkli olarak kullaniimasi
gerektigini ifade etmislerdir. Egitimden dnce katilimcilar egitim sdresini
yeterli olarak, egitimin vyapildigi ortami egitime uygun olarak
degerlendirmiglerdir. Egitime katilanlarin yarisindan fazlasi egitimden

6nce egitmeni tanimadiklarini ifade etmiglerdir.

NLP Pratisyenlik egitim programinin amaglari egitime katilanlarin
beklenti ve ihtiyaclarina uygundur. NLP Pratisyenlik egitim programinin
amaglari olarak siralanan maddeler birbirleriyle tutarhidir. Egitim
programinin amagclari egitmen tarafindan acgik bir bicimde ifade
edilmigtir. Egitimin amagclari, egitime katilanlarin fiziksel, sosyo-kultirel,
psikolojik ihtiyaclarini kargilayacak niteliktedir. Egitimin amaclar
konularla tutarlidir.

Egitime katillan Kkigilerin goérUsleri dogrultusunda egitimin icerigi
amaglarla uygun dizenlenmistir. Programin igeriginde yer alan bilgiler
6nemlidir. Programin icerigi, egitime katilanlarin ilgi ve beklentilerini
karsilayabilecek niteliktedir. icerikte yer alan bilgilerin sunulus sirasi
editime katilanlarin beklentilerine gére dogru siralanmigtir. Programin
iceriginde yer alan bilgiler basitten karmasiga, benzer olandan benzer
olmayana, somuttan soyuta dogru siralanmistir. Programin igerigindeki
bilgiler birbirlerini destekler niteliktedir. Kisisel gelisim alanindaki en son
gelismeler programin igerigine yansitiimistir. Konular gunlik yasamda
uygulanabilir niteliktedir.

Egitimin  6gretme-6grenme  sirecine  iliskin  alinan  g0rUsler
dogrultusunda NLP Pratisyenlik egitim programinin saatleri, egitimin
amagclarini gerceklestirmek icin yeterlidir. EQgitim dokimani anlasilir
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degildir. Ogretme-dgrenme siirecinde anlatim, beyin firtinasi, ikili
ve/veya c¢oklu grup calismasi ¢cok sik uygulanirken, soru-cevap, 6rnek
olay yaptirma, gdsteri, problem ¢dzme, proje c¢alismasi, drama ve
benzetim sik, tartisma ve g0steri ise orta siklikta uygulanmaktadir.
Egitimde en c¢ok sunum yapilmaktadir. Egitimde kullanilan &gretim
ybntemleri egitim programlarinin amagclarina gére belirlenmektedir.
Egitimde cok fazla arag-gere¢ kullaniimamaktadir. Egitimin iceridi
verilirken en ¢ok yazi tahtasi kullaniimaktadir. Tepeg6z, slayt makinesi,
hareketsiz resimler, modeller ve maketler, bilgisayar, film ve videolar
kullaniimamaktadir. Ogretme-6grenme siirecinde diger arag-gerecler
olarak muzik kullanilmaktadir. Genel olarak egitimde yer alan hedeflerin
ve icerigin 6grenilmesinde guclik yasanmamis, katilmcilar egitimde
kendilerinden beklenen uygulamalari yapilabilmiglerdir.

Egitim programinin degerlendirmesine iligkin alinan katilimci gérisleri
dogrultusunda egitimin sonunda yer alan degerlendirme kazandiriimak
istenen hedeflere yoneliktir. Egitime katilanlarin basarisi sézli, yazili
degerlendirme ve sunumlara gbre Dbelirlenmektedir. Egitimde
degerlendirme; her konunun sonunda, her ginin sonunda, her sabah
ve egitim programinin sonunda yapilmaktadir. Egitimde go&sterilen
performans, yapilan 6devler, egitimde &grenilenlerin uygulanabilmesi
dikkate alinmaktadir.

Katilimcilarin egitmene iliskin gérisleri dikkate alindiginda egitmen
editim sUrecindeki konuya hakimiyet, egitim slrecinde edgitimin
amagclarini aciklama, dikkat cekme ve surdlrme, igerigi agik ve net bir
sekilde ifade etme, egitimcinin yeterli uygulama yaptirma ve bu
uygulamalar sonunda kendilerine geri bildirimler verme, egitim
stirecinde ybdntem ve teknikleri kullanma ve sireyi etkin kullanma,
katilimcilari gudileme, iyi iletisim kurma, egitimde yapilan etkinlikleri
degerlendirme ve kisilere kendileriyle ilgili degerlendirme sonuclari
hakkinda bilgi verme agisindan ¢ok iyidir.
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11. Ankara, istanbul ve izmir illerindeki egitimlerde yapilan gdzleme goére

egitmen her zaman;

e konu alant ile ilgili temel ilke ve kavramlari bilme,

e konuda gecen ilke ve kavramlari mantiksal bir tutarlilikla
iliskilendirebilme,

e konunun gerektirdigi s6zel ve gorsel dili uygun bigimde kullanabilme,

e konu ile alanin diger konularini iliskilendirme,

e Ozel 6gretim yaklasim, yontem ve teknikleri bilme,

e katihmcilarda yanlis gelismis kavramlari belirleyebilme,

e katilimci sorularina uygun ve yeterli yanitlar olusturabilme,

e 6grenme ortaminin glvenligini saglayabilme agisindan yeterlidir.

Bununla birlikte egitmen; égretim teknolojilerinden kismen (istanbul ve
izmirde ok seyrek) yararlanmaktadir. Egitmen 6gretim sirecinde; ders
planini acik, anlasilir ve dizenli bicimde ¢ok seyrek yazmaktadir. Bunun
yani sira her zaman,;

e amagc ve hedef davraniglar acik bir bicimde ifade edebilmekte,

¢ hedef davraniglara uygun yéntem ve teknikleri belirleyebilmekte,

ecok seyrek uygun ara¢ gerec ve materyal secmekte ve
hazirlayabilmekte,

¢ hedef davraniglara uygun degerlendirme bigimleri belirleyebilmekte,

e konuyu 6nceki ve sonraki derslerle iliskilendirmekte,

e cesitli 6gretim yéntem ve tekniklerini uygun bicimde kullanabilmekte,

e zamani verimli kullanmakta,

e katilimcilarin etkin katihmi igin etkinlikler diizenlemekte,

e Ogretim ara¢ ve materyalini katilimcilarin dlzeyine uygun bigimde
kullanmakta,

e Hzetleme yapip ve katilimcilara uygun doénatler vermekte,

e egitime katilanlarin geg¢mis deneyimleri ile baglantilar kurarak egitim
konularini yasamla iligkilendirmekte,

¢ hedef davraniglara ulasma dizeyini degerlendirmekte,

e sinif ydnetiminde ders basinda derse uygun bir giris yapabilmekte,

e derse ilgi ve dikkati cekmekte,
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e ders slresinde demokratik bir egitim ortami saglayabilmekte,

e derse ilgi ve gudunin sirekliligini saglayabilmekte,

e egitimde kesinti ve engellemelere karsi uygun énlemler alabilmekte,

e dvgl ve yaptirimlardan yararlanabilmekte,

e ders sonunda dersi toparlayabilmekte,

e gelecek dersle ilgili bilgiler ve 6devler verebilmekte,

e katihmcilari siniftan gikmaya hazirlayabilmekte,

e anlasilir agiklamalar ve ydnergeler verebilmekte,

e konuya uygun distnddrici sorular sorabilmekte,

¢ ses tonunu etkili bicimde kullanabilmekte,

e katilimcilari ilgiyle dinlemekte,

e sGzel dili ve beden dilini etkili bicimde kullanabilmekte,

e uygun degerlendirme materyali hazirlayabilmekte (istanbul’da kismen),

e katihmcilarin anlama diizeylerine gére dénultler verebilmekte,

e katihmcilarin Griinlerini (istanbul’da gok seyrek) kisa siirede notlandirip
diger katilimcilarla bu Grtnleri paylasmakta,

e degerlendirme sonuglarinin kayitlarini (istanbul ve izmirde ok seyrek)
tutmakta,

e mesledi ile ilgili en son gelismelerin farkinda olmakta,

e mesleki 6neri ve elestirilere acik olmakta,

e etkinliklere katilmakta (izmir'de kismen),

e kisisel ve mesleki davranislari ile gevresine iyi 6rnek olmaktadir.

12. Egitime katilanlarin buoyik ¢ogunluguna gére (%84,1) NLP Pratisyenlik

egitimi niteliklidir.
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Oneriler

Elde edilen sonuclar dogrultusunda gelistirilen 6neriler asagida yer
almaktadir.

1. Egitime katilan kigilere, NLP Pratisyenlik egitimlerinde egitim
programina destek olabilecek tanitim dokUmanlari hazirlanmali ve
dagitilmalidir.  Kisilerin bdylece NLP egitiminin amagclari, igerigi,
6gretme-6grenme slreci, degerlendirmesi hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmalar saglanmalidir.

2. Egitime katilanlara NLP ve diger kisisel gelisim amacl kaynaklara nasil
ulasabilecekleri konusunda bilgi verilmelidir.

3. Egitime  katilanlarin, NLP’ye  ybénelik  farkli kaynaklardan
yaralanabilmelerine, arastirma yapabilmelerine ve kendilerinden baska
daha 6nce egitim almis olan Kisilerle haberlesebilmelerine olanak
saglanmahdir. Bunun igin Internet araciligiyla simdiye kadar NLP

egitimi almis kisiler arasinda bir bilgi agi olusturulabilir.

4. NLP Pratisyenlik egitimlerinde kullanilan arag-gerecler
cesitlendirilmeli, secilen arag-gereclerin egitime katilan kisilerin gesitli
duyularina hitap edecek sekilde (gérsel, isitsel, dokunsal) olmasina
dikkat edilmelidir.

5. NLP egitimlerinin diger egitimlerinin de (NLP Uzman Pratisyenlik- NLP
Master Practitioner, NLP Egitmen EQitimi-NLP Trainer, NLP egitmen
Egiticisi  Egitimi-NLP  Master  Trainer)  degerlendiriimesi  ve
gelistiriimesine y6nelik aragtirmalar yapiimaldir.

6. NLP egitimlerinin standartlari disinda uygulanmasini engellemek
(egitimin toplam slresi olan 120 saatte uyulmasi, alinan egitimle diger
alinacak egitim arasinda en az 6 aylik bir sirenin gegmesi) ve egitime
katilan kigilerin beklentilerini istenilen yénde karsilamaya devam etmek
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icin egitimleri izleme, degderlendirme ve egitim slrecini gelistirmeye

ybnelik bir sistem olusturulmalidir.
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EK 1. GORUSME SORULARI

. NLP Pratisyenlik egitiminden nasil haberdar oldunuz?

. NLP Pratisyenlik egitimine katilma amaciniz nedir?

. Daha 6nce kigisel gelisim ve deg@isim amagl egitimlere katildiniz mi?
Evet () beliftiniz.......ccooiiii
Hayir ()

. Sizce NLP Pratisyenlik egitiminde nasil bir 6gretim yéntemi ve teknigi

izlenmelidir?

. NLP Pratisyenlik egitiminde sizce hangi ara¢ gerecler kullaniimalidir?
. Egitimin toplam siiresi sizce ne kadar olmali?

. Egitimin verileceg@i ortam sizce egitim icin uygun mu?

. NLP Pratisyenlik egitmenine iligkin gérisleriniz nelerdir?



EK 2. EGITMEN GOZLEM FORMU
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Ankara istanbul izmir
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KONU ALANI VE ALAN EGITimi

Konu Alani Bilgisi

Konu ile ilgili temel ilke ve kavramlari bilme

Konuda gecen temel ilke ve kavramlari mantiksal bir tutarlilikla
iliskilendirebilme

Konunun gerektirdigi sdzel ve goérsel dili (sekil, sema, grafik, formal vb.)
uygun bicimde kullanabilme

Konu ile alanin diger konularini iligkilendirebilme

Alan Egitimi

Ozel 6gretim yaklasim, ydntem ve tekniklerini bilme

Ogretim teknolojilerinden yararlanabilme

Katimcilarda yanls gelismis kavramlari belirleyebilme

Katilimci sorularina uygun ve yeterli yanitlar olugturabilme

Ogrenme ortaminin glivenligini saglayabilme

OGRETME-OGRENME SURECI

Planlama

Ders planini acik, anlasilir ve diizenli bicimde yazabilme

Amac ve hedef davraniglari acik bir bicimde ifade edebilme

Hedef davranislari uygun yéntem ve teknikleri belirleyebilme

Uygun arac¢ gerec¢ ve materyal se¢cme ve hazirlayabilme

Hedef davraniglara uygun degerlendirme bigimleri belirleyebilme

Konuyu énceki ve sonraki derslerle iliskilendirebilme

Ogretim Siireci

Cesitli 6gretim yéntem ve tekniklerini uygun bicimde kullanabilme

Zamani verimli kullanabilme

Katilimcilarin etkin katilimi icin etkinlikler dizenleyebilme

Ogretimi bireysel farkhliklara gére sirdirebilme

Ogdretim ara¢ gere¢ ve materyalini sinif dlizeyine uygun bigimde
kullanabilme

Ozetleme ve uygun déntler verebilme

Konulari yasamla iligkilendirebilme

Hedef davraniglara ulasma dizeyini degerlendirebilme

SINIF YONETIMI

Ders Basinda.

Derse uygun bir giris yapabilme

Derse ilgi ve dikkati cekebilme

Ders Siiresinde

Demokratik bir 6grenme ortami saglayabilme

Derse ilgi ve gldinin sarekliligini saglayabilme

Kesinti ve engellemelere karsi uygun énlemler alabilme

Ovgl ve yaptirimlardan yararlanabilme

Ders Sonunda

Dersi toparlayabilme

Gelecek dersle ilgili bilgiler ve ddevler verebilme

Katilimcilar siniftan ¢ikmaya hazirlayabilme

ILETISIM

Katihmcilarla etkili iletisim kurabilme

Anlagilir agiklamalar ve ybnergeler verebilme

Konuya uygun dislndiriici sorular sorabilme

Ses tonunu etkili bicimde kullanabilme
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Katilimcilari ilgiyle dinleme

Sozel dili ve beden dilini etkili bicimde kullanabilme

DEGERLENDIRME VE KAYIT TUTMA

Uygun degerlendirme materyali hazirlayabilme

Katilimcilarin anlama diizeylerine gére déndtler verebilme

Katihmcilarin Grtnlerini kisa slirede notlandirma ve diger katilimcilarla
bu Grlnleri paylasma

Degerlendirme sonuglarinin kayitlarini tutma

EGITMENIN DIGER YETERLIKLERI

Mesledi ile ilgili en son gelismelerin farkinda olma

Mesleki dneri ve elestirilere acik olma

Etkinliklere katiima

Kisisel ve mesleki davraniglari ile gevresine iyi érnek olma

TOPLAM

DEGERLENDIRME PUANI
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A. KiSISEL BILGILER

1.Cinsiyetiniz Kadin () Erkek ()

2.Yasiniz

3.0grenim Durumunuz
() Ikdgretim
() Lise
() Universite
( ) YUksek Lisans
() Doktora

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

B. AMACLAR

4.NLP Pratisyenlik egitim programinin amaglari beklenti ve ihtiyaglarima uygundu.

5.Programin amaglarinin siralandigi maddeler birbirleriyle tutarliydi.

6.Egitim programinin amaglari egitmen tarafindan agik bir bicimde ifade edildi.

7.Egitimin amaglari fiziksel intiyaclarimi karsilayacak nitelikteydi.

8.Egitimin amaglar sosyo-kultdrel intiyaclarimi karsilayacak nitelikteydi.

9.Egitimin amagclar psikolojik ihtiyaclarimi kargilayacak nitelikteydi.

10.Egitimin amaglar egitimde yer alan konularla tutarliydi.

C. ICERIK

11.NLP Pratisyenlik egitim programinin iceridi egitimin amaclarina uygun diizenlenmisti.

12.Programin igeriginde yer alan bilgiler énemliydi.

13.Programin icerigi kendi ilgi ve beklentilerimi karsilayabilecek nitelikteydi.

14.NLP Pratisyenlik egitim programinin iceriginde yer alan bilgiler beklentilerime gére dogru
siralanmisti.

15.Programin iceriginde yer alan bilgilerin yazildigi maddeler basitten karmasiga, benzer olandan
benzer olmayana, somuttan soyuta dogru siralanmisti.

16.Programin igerigindeki bilgiler birbirlerini destekler nitelikteydi.

17 Kisisel gelisim alanindaki en son gelismeler programin icerigine yansitiimisti.

18.Programdaki bilgiler giinlik yasamda uygulanabilir nitelikteydi.

D. OGRETME-OGRENME SURECI

19.NLP Pratisyenlik egitim programinin saatleri egitimin amaglarini gergeklestirmek icin yeterliydi.

20.NLP Pratisyenlik egitim programinin dokiimani orta diizeyde bir okuyucunun anlayabilecegi bir
dille yazilmisti.

Cok Sik
Sik

Orta

Ara Sira

Hic

21.Egitimde anlatim yénteminin uygulanma sikhgi nedir?

22.Egitimde soru-cevap yénteminin uygulanma sikligi nedir?

23.Egitimde tartisma yénteminin uygulanma sikligi nedir?

24.Egitimde érnek olay yaptirmanin sikligi nedir?

25.Egitimde gdsteri ydnteminin uygulanma sikhgi nedir?

26.Egitimde proje ¢alismasi yénteminin uygulanma sikhgi nedir?

27.Egitimde problem ¢dézme teknidinin uygulanma sikligi nedir?
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28.Egitimde drama (rol oynama) tekniginin uygulanma sikligi nedir?

29.Egitimde beyin firtinasi tekniginin uygulanma sikhgi nedir?

30.Egitimde benzetim tekniginin uygulanma sikligi nedir?

31.Egitimde ikili veya ¢oklu grup ¢alismasinin uygulanma sikligi nedir?

32.Diger (yaziniz)

33.Egitimde kullanilan dgretim yéntemleri neye goére belirleniyor?
) Egitim programinin amagclarina gore belirleniyor.

Egitim programinin siiresine gére belirleniyor.

Konularin 6zelligine gére belirleniyor.

Katilimcilarin sayisina gore belirleniyor.

Yoéntem ve tekniklere iliskin bilgilere gére belirleniyor.

) Diger(yaziniz)

)
)
)
)

L~ o~ o~~~ —

34.NLP Pratisyenlik egitiminde arag-gerec kullaniliyor.
) Kesinlikle Katiliyorum

) Katiliyorum

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

I~ o~~~

35.Egitimde az arag-gere¢ kullaniliyorsa ya da hi¢ arag-gere¢ kullanilmiyorsa nedeni nedir?
() Egitim ortaminda arag-gereclerin olmayisi
() Katilimci sayisi fazla olmasi
() Arag-gereglerin nasil kullanildidinin bilinmeyisi
() Arag-gereg kullanmayi gerektirecek bir egitim olmayisi
() Diger(yaziniz)

36.Egitimde kullanilan arag-gerecler icerige uygundu.
) Kesinlikle Katiliyorum

) Katiliyorum

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

e~~~ —~

Cok sik
Sik

Orta

Ara sira
Hic

37.Egitim slresince egitimin iceridi verilirken yazi tahtasinin kullaniima sikhigi nedir?

38.Egitim siresince egitimin icerigi verilirken tepegdzin kullaniima sikhgi nedir?

39.Egitim siresince egitimin icerigi verilirken slayt makinesinin kullaniima sikhigi nedir?

40.Egitim siresince egitimin icerigi verilirken hareketsiz resimlerin kullaniima sikligi nedir?

41.Egitim siresince egitimin icerigi verilirken modeller ve maketlerin kullaniima sikhgi nedir?

42.Egitim siresince egitimin icerigi verilirken bilgisayarin kullaniima sikligi nedir?

43.Egitim siresince egitimin icerigi verilirken film ve videolarin kullaniima sikligi nedir?

44.Egitim siresince egitimin icerigi verilirken diger arag gereglerin kullaniima sikhgi nedir?Yaziniz.

45.NLP Pratisyenlik Egitiminin hedeflerinin ger¢eklesmesi igin sunulan igerigin kavranmasinda gucliklerle
karsilastiniz mi?
() Evet () Hayr

46.Egitimde kazandirilmak istenen davranislari uygulamaya gegirmekte giclik ¢ektim.
) Kesinlikle Katiliyorum

) Katiliyorum

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

L~~~ —~

E.DEGERLENDIRME

47.Egitimde yer alan degerlendirme kazandiriimak istenen hedeflere yonelikti.
) Kesinlikle Katiliyorum

) Katiliyorum

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

e~ o~~~
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48.NLP Pratisyenlik egitim programinda katiimcilarin basarisi nasil degerlendiriliyor?
) S6zIli yoklama ile degerlendiriliyor.

) Yazili yoklama ile deg@erlendiriliyor.

) Coktan se¢cmeli test ile de@erlendiriliyor.

) Dogru-yanlis testi ile degerlendiriliyor.

) Tamamlamal test ile degerlendiriliyor.

) Eslestirmeli test ile degerlendiriliyor.

) DIger(yaziniz).....ocouiiiiiii e

(
(
(
(
(
(
(

49.Egitimde degerlendirme ne zaman yapiliyor?
() Her konunun sonunda yapiliyor.

() Her Gnitenin sonunda yapiliyor.

() Her giiniin sonunda yapihyor.

() Egitimin programi uygulamasinin sonunda yapiliyor.
(

) Diger(yaziniz)......coviiiiiiiiieieaeae

50.Sizce bu egitime katilanlarin egitmen tarafindan basarili olarak degerlendiriimesinde neler dikkate alinmahdir?

() Egitimde gosterilen performans dikkate alinmalidir.

() Etkinlikleri geregi gibi gergeklestirebilme becerisi dikkate alinmalidir.

( ) Odev calismalari dikkate alinmahdir.

( ) Egitimde 6grenilenlerin egitim slresince uygulanabilmesi dikkate alinmalidir.

() Diger(yaziniz).....ooueuiuiiiiiiiiaiieieaeaeenee

E

= <
5 < B 8| 3
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51.Egitimci egitim slirecinde konusuna hakimiyet agisindan nasildi?

52.Egitimci egitim slrecinde egitimin amaclarini agiklama acgisindan nasildi?

53.Egitimci egitim slrecinde dikkat cekme ve sirdirme acisindan nasildi?

54.Egitimci egitim slrecinde iceridi acik ve net bir sekilde ifade edebilme agisindan nasildi?

55.Egitimci egitim slrecinde yeterli uygulama yaptirma agisindan nasildi?

56.Egitimci egitim slrecinde uygulama sonrasinda geri bildirimler verme agisindan nasildi?

57.Egitimci egitim slrecinde kullandigi ydntem ve teknikleri kullanma ag¢isindan nasildi?

58.Egitimci egitim slrecinde slreyi etkin kullanma acisindan nasildi?

59.Egitimci egitim slrecinde égreneni gldileme agisindan nasildi?

60.Egitimci egitim slrecinde 6grenenle kurdugu iletisim bicimleri agisindan nasildi?

61.Egitimci egitim slrecinde yapilan etkinlikleri degerlendirme agisindan nasildi?

62.Egitimci egitim sirecinde degerlendirme sonuglarn hakkinda katiimcilara bilgi verme
acisindan nasildi?

63.NLP Pratisyenlik egitimi ile ilgili genel diisiinceniz nedir?
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Ek 4. Egitime Katilanlarin Egitinden Once Egitime Katilma Amaglarina

iliskin Goriiglerinin Dagilimi

f %
Kisisel gelisim, kendimle ilgili sorulara yanitlar bulmak, egitimde NLP’nin kullanilabilirligini test etmek | 1 1,4
Kendimi gelistirmek 1] 14
NLP ilgimi ¢ekiyor, kendimi gelistirmek istiyorum,bilgiyi daha kolay kullanabilmek istiyorum ve iletisim 1 14
becerimi arttirmak ’
Kendimde gelistirmek istedigim yonlerimi gelistirmek 1 1,4
Kendimi gelistirmek, iletisim becerimi gelistirmek,akademik basari saglamak 1 1,4
Kendime, meslegime ve ¢evreme katkida bulunmak,iletisimimi gelistirmek, insanlarla olan 1 14
diyalogumu arttirmak,uyumu égrenmek ’
Kendimi gelistirmek, iletisimimi arttirmak, hayata bakis agimi degistirmek, 1 1,4
Meslegimde kullanmak, kendim disinda bagka insanlarin farkinda olmak 1 1,4
insanlarla daha iyi iletisim kurmak, daha kaliteli bir yagam saglamak, cesaretimi, 6zglivenimi 1 14
arttirmak, toplum igindeki sikilganhgimi gidermek ’
istemedigim davranislarimi kalici olarak degistirmek,beynimin kontroliinii saglamak, yaptiklarimi 1 14
severek yapmak ’
Motivasyonumu arttirmak, konsantrasyonumu saglamak, sorunlara karsi yontemler gelistirmeyi 1 14
6grenmek, insanlarin davraniglarini anlamak ’
Merakimi gidermek, iletisimimi arttirmak, mesleki basarima katki saglamak 1 1,4
Kisisel gelisim, kendimden bekledigim degisimler i¢cin harekete gegmek 1 1,4
iletisimde pratik bilgiler saglamak, kitaplardaki teorileri pratige dénistirmek 1] 14
Sorunlarimla bas edebilecek stratejileri 8grenmek, kendim olmak 1 1,4
NLP Master Trainer’t olmak, diploma sahibi olmak, kitaplardan ziyade uygulamali bilgi, kalici bilgi 11 14
elde etmek ’
Meslegimde kullanmak, égrendiklerimi uygulamak 1 1,4
isimde kullanmak(pazarlama), kendimi programlamayi 6grenmek 1] 14
Ogretmenlik mesledime katki saglamak 1 1,4
Yeni bir bakis agisi kazanmak, arayislarima cevap bulmak 1 1,4
Once kendimde birtakim degisimler yapmak,sonra NLP Trainer’i olmak 1 1,4
Kisisel gelisim kendi i¢c dinyami gelistirmek,kendimde artilar saglamak 1 1,4
Kisisel gelisimimi saglamak, iletisimimi gelistirmek, istemedidim davraniglarimdan kurtulmak 1 1,4
Kendimi kesfetmek, beynimi en iyi nasil kullanacagimi é6grenmek, iletisimimi ve ézguvenimi arttirmak | 1 1,4
Kendimi ve insanlari daha iyi tanimak, kendimle ilgili sorulari ¢6zmek 1 1,4
Kigiselkgelisimimi saglamak, kendimi daha yeterli hissetmek, sorunlarimi ortadan kaldiracak ¢dziumler 11 14
Uretme ’
Kendimi gelistirmek, daha basarili olmak, istemedigim &ézelliklerimden kurtulmak, daha ¢ok insan 1 14
tanimak, iletisimimi arttirmak ’
Oglumun dikkat eksikligine yardimci olmak, 6z disiplinimi saglamak, kendimi organize etmek, 1 14
sistematiklik kazanmak ’
Yeni bir seyler 6grenmek, kendimde eksik olarak gérdigim seyleri tamamlamak, enerji diistkligimu 1 14
cbzmek, depresyonda oldugum zamanlar icin ¢6zim yollari 6grenmek ’
Reiki 6gretmeniyim kendi calismalarimda kullanmak istiyorum, NLP ile ilgili teknik konular 6grenmek 1 14
istiyorum ’
Kendimi tanimak, aile igi iletisimimi gelistirmek, 6z giiven saglamak 1 1,4
Esimle ilgili problemleri ¢6zmek, ¢ocuklarima daha iyi bir anne olmak, sinirimi gidermek, tahammdl 1 1,4
sinirlarimi genisletmek, sevgi dolu bir insan olmak
Satis-pazarlama alaninda basari saglamak, isimde basari saglamak 1 1,4
NLP egitmeni olmak, NLP ile ilgili insanlari bilgilendirmek 1 1,4
istemedigim davranislarimi ve distincelerimi degistirmek, insanlarin diistincelerini degistirmek, kendi| 1 1,4
kendimin lideri olmak
Kendimi gelistirmek, meslegime katki saglamak 1 1,4
Kitaplardaki NLP uygulamalarini tam ve eksiksiz yapabilmek 1 1,4
insanlarla iyi bir iletigim kurabilmek, daha sosyal olmak, kendimi sevmek, depresyon icin aldigim 1 1,4
ilaclar birakmak
Fazla kilolarimdan kurtulmak, beynimi kodlamay1 6grenmek 1 1,4
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Hayata dair hedefler belirlemek ve bunlari uygulamak

Eskiden oldugu gibi tekrar resim yapma istegimi geri getirmek

Kisisel gelisimimi saglamak, iletisimimi giiglendirmek, 6zgivenimi arttirmak, sorunlarimla bas

edebilmek

— | — ] ——
ENJ NN N

Kendime giivenmeyi 6grenmek, giclu bir kisilige sahip olmak

—_

Kendimi gelistirmek, ailemle olan iletisimimi arttirmak

—_

is hayatimda kullanmak, daha iyi olmak

—_

Kisisel gelisim, daha iyimser biri olmak, hayata pozitif bakabilmek

—_

NLP egitmeni olmak

—_

Kitaplarda okuduklarimi pratige dékebilmek

—_

Kendimi gelistirmek

—_

Kendimi gelistirerek kendime ve ¢cevreme faydali bir insan olmak

—_

Kendimle barisik olmak, isimde basarili oimak

—_

Dikkat eksikligimi gidermek ve motivasyonumu arttirmak

Beynimin sinirlarini kesfetmek, potansiyelimin Gizerine ¢gikmak

—_

Panik atagimi iyilestirmek

—_

isimde kullanmak, kendimi gelistirmek

—_

Hafizami gelistirmek, 6grenmemi kolaylastirmak, yaraticiigimi arttirmak

—_

Sevmedigim davraniglarimdan kurtulmak, hayata pozitif bakabilmek

—_

Ailemle, cocuklarimla daha saglikli bir iletisim kurmak

—_

Topluluk icindeyken kizarmamak, kendime glivenmeyi 6grenmek

—_

NLP Trainer’'i olmak, egitimler vermek

—_

Kendimle ve insanlarla olan iletisimimi arttirmak, kendimi gelistirmek

R PRGN G [N TG (U TG (PG UG PTG UG TG [ G (PG UG |G | Y

—
INFN NN NN NN NN N N N NN NN NN

—_

Toplam

»
©

—
o
o
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Ek 5. Egitime Katilanlarin Egitimden Once Egitimde Kullanilabilecek
Arac-gereclere iligkin Gériiglerinin Dagilimi

_..
ES

—_
—_

Gorsel araclar 15,9

Bilgisayar 8,
Konulara uygun arag-gerecler 8,
Gorsel, isitsel,dokunsal araglar 5,
Bilgisayar, gbrsel materyaller 5,
Bilmiyorum 2,
Bilgisayar, slayt makinesi 2,
Powerpoint, fliphchart 2,
Resimler 2,
Miizik, bilgisayar 2,

Gorsel, isitsel araglar

Slayt gbsterisi

Tahta-kalem, fhiph-chart, slayt makinesi

Slayt makinesi, kitap, gérsel materyaller
Semalar, resimler

Kitaplar, tahta

Resimler, powerpoint

Datashow, powerpoint, ses efekti, klasik mizik
Kitaplar, sinevizyon, resimler

Kaset, kayit cihazi, gérsel materyal

Bilgisayar, hoca én planda olmal

Slayt makinesi, gérsel materyaller, isitsel materyaller
Resimle, gbrsel 6geler, egitmenin becerisi ¢ok énemli
Bilgisayar, gbsteriler

Tahta, gbrsel materyaller, kitap

Tahta, bilgisayar

Tahta, powerpoint, resimler, fliphchart
Resimler, semalar, slaytlar, gérsel araglar
Tahta, slayt makinesi

Renkli resimler, slaytlar

Slaytlar, bilgisayar

Resimler, mizik

Bilgisayar, resimler, mizik

Slayt makinesi, bilgisayar, tahta

Resimler, bilgisayar, slayt makinesi

Resimler, bilgisayar

Tahta, bilgisayar, televizyon, mizik

Televizyon, bilgisayar, radyo

Toplam
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